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PODER JUDICIARIO LA
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

PORTARIA PRESI N° 459, DE 29 DE JULHO DE 2021

A DESEMBARGADORA PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA

OITAVA REGIAO, no uso de suas atribuicdes legais, e

CONSIDERANDO o que consta na Estratégia Nacional do
Poder Judicidrio 2021-2026, aprovado pela Resolugcdo CNJ n°
325/2020, em seu macrodesafio “Fortalecimento da Estratégia

Nacional de TIC e Protecdo de Dados”;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n° 396/2021, que
Institui a Estratégia Nacional de Seguranca da Informacdo e
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ), no &mbito dos érgédos

do Poder Judiciério;

CONSIDERANDO o artigo 6° da Resolucdo CNJ n® 370/2021
(ENTIC-JUD), que determina cada 6rgdo deverd elaborar e manter
o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(PDTIC), o qual deverd elencar as acdes gque estardo alinhadas ao
Planejamento Estratégico Institucional, ao Planejamento
Estratégico Nacional do Poder Judiciario e a Estratégia Nacional

de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciédrio;

CONSIDERANDO o que consta no Planejamento
Estratégico Institucional do TRT da 8% Regido, aprovado pela
Resolucdo TRT8 n° 49/2021, em seu objetivo estratégico
“Aprimorar a Governanca de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacgdo e a Protecdo de Dados”;

o4

GRAZIEL
A LEITE

COLARE
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RESOLV E:

I - APROVAR o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTIC) do Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido
para o biénio 2021-2022.

IT - O PDTIC deverd ser revisto anualmente ou a

qualquer tempo, havendo necessidade.

IIT - A revisdo do PDTIC deverd ser analisada pelo
Comité de Governanca de TIC (CGOV-TIC) e, em seguida, submetido

para aprovacdo da Presidéncia.

IV - Esta portaria entra em vigor na data de sua

publicacéo.

Publique-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.

GRAZIELA LEITE COLARES
Desembargadora Presidente



o

AT A
N

Poder Judiciario

Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regiédo

PDTIC
2021-2022

Versdo 1.0
Julho de 2021
Belém (PA)



Nt
Poder Judiciario

Justigca do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 8° Regiéo

Administracdao do Tribunal

GRAZIELA LEITE COLARES
Presidente

MARIA VALQUIRIA NORAT COELHO

Vice-Presidente

MARY ANNE ACATAUASSU CAMELIER MEDRADO
Corregedor

ROSANGELA MARIA FIEL LOPES

Secretdria-Geral da Presidéncia

GEORGE ROCHA PITMAN JUNIOR

Diretor-Geral

MARCO AURELIO FIDELIS REGO
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacéo

PDTIC 2021-2022



N
Poder Judiciario
Justigca do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 8° Regiéo

Comité de Governanca de TIC

FRANCISCO SERGIO SILVA ROCHA

Coordenador

ANTONIO OLDEMAR COELHO DOS SANTOS

Juiz Titular Representante do Primeiro Grau

AMANACI GIANNACCINI

Diretora da Central de Execucédo

GEORGIA LIMA PITMAN
Diretora do Foro de Belém

NARLICELMA SOBRAL SANTOS RAMOS

Secretaria-Geral Judiciéaria

LILIANE COHEN CALIXTO

Secretédria da Corregedoria

GEORGE ROCHA PITMAN JUNIOR
Diretor-Geral

EDILBERTO CARDOSO DE OLIVEIRA

Diretor da Secretaria de Vara

MARCO AURELIO FIDELIS REGO
Diretor da SETIN

PDTIC 2021-2022



N
Poder Judiciario
Justigca do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 8° Regiéo

Equipe de Elaboragdo do PDTIC

MARCO AURELIO FIDELIS REGO
Diretor da SETIN

GILMARA SANTOS SILVA
Coordenadora de Infraestrutura e Suporte

MONICA MORAES REGO GUIMARAES
Coordenadora de Sistemas da Informacéo

PAULO VITOR NASCIMENTO LOBATO
Chefe da Secdo de Suporte aos Usuarios

MARCELO FERRAZ DE OLIVEIRA
Chefe da Secdo de Infraestrutura e Redes

DIEGO ANTONIO NASCIMENTO MONTERO VALDEZ
Chefe da Secdo de Sistemas Coorporativos

ANDERSON BAIA MAIA
Chefe da Secdo de Banco de Dados

FLAVIO MARCILIO PAIVA RAMOS
Assistente de Governanca e Projetos de TIC

LEONARDO FERRAZ FELICIANO
Projetos de TIC

DIEGO GUILHERME DE SOUZA MORAES
Contratacdes de TIC

ALFREDO JORGE SERRAO GONGCALVES
Assistente de Seguranca da Informacédo

PDTIC 2021-2022



WA t, 294
Poder Judiciéario
Justigca do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 8° Regiéo

Histérico de Versdes

Data Verséao Entregas
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1. Apresentagado

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PDTIC) do TRT da 8% Regido é um instrumento de
diagndéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
TIC, sendo uma importante ferramenta para o alcance e cumprimento
de metas do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e da

Estratégia Nacional do Poder Judiciéario.

A necessidade de elaboracdo e atualizacdo do PDTIC
para Orgdos integrantes do Poder Judicidrio estd estabelecida na

Resolucdo n® 370/2021 do CNJ:

Art. 6° Cada orgdo deverda elaborar e manter o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e
Comunicac¢do (PDTIC), o qual deverd elencar as
acbes que estardo alinhadas ao Planejamento
Estratégico Institucional, ao Planejamento
Estratégico Nacional do Poder Judicidrio e a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo
e Comunicacdo do Poder Judiciario.
O PDTIC do TRT8 abrangerd todas as unidades do
Tribunal e terda o periodo de vigéncia de 2 (dois) anos,
compreendendo de Jjaneiro de 2021 a dezembro de 2022, tendo sua

revisdo anual ou quando se fizer necesséario.

2. Cenario Atual da TI

Nos Ultimos anos, a area de Tecnologia da Informacédo

do TRT da 8% Regido tem passado por um processo de reorganizacédo

PDTIC 2021-2022 7
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e realinhamento estratégico, tecnoldgico e de infraestrutura
fisica para proporcionar a instituicdo condig¢des para cumprir
sua missdo institucional e de habilitar as &reas operacionais e

de negdécio na execucdo de suas atividades.

Esta concepcdo da Tecnologia da Informacdo, como
drea ndo apenas operacional, mas também estratégica, consolida
a nova e necessaria visdo de relevéncia da &rea de TI no contexto

institucional e define um papel crucial para seu desenvolvimento.

Por outro lado, a crescente e ininterrupta demanda
por solucdes de Tecnologia da Informacdo e gestdo de conhecimento,
gue supera a capacidade da Secretaria de Tecnologia da Informacédo
em atender as solicitacdes de forma a4gil e eficiente, requer uma
nova gestdo operacional focada em resultados e apoiada em
parcerias gque busquem solucdes continuadas que agreguem valor as

4dreas de negdcio.

Neste cendrio, torna-se fundamental a existéncia de
um marco tadtico e operacional para o desenvolvimento dos projetos
da SETIN, o PDTIC, no qual sejam indicados possiveis solucdes e
estabelecidos critérios de desempenho capazes de atender as

necessidades futuras do TRT da 8% Regido.

No ano de 2020, o TRT8 se viu obrigado a fazer
adaptacdes nas rotinas de trabalho para atender aos requisitos
de isolamento social do protocolo COVID-19, normatizados pelo
Ato Conjunto PRESI/CR n° 007/2020, qgue suspendeu o expediente
presencial nas dependéncias do Tribunal, e as alteracgdes
promovidas pelo Ato Conjunto PRESI/CR n° 008/2020, de forma a

manter o atendimento essencial aos jurisdicionados e os tramites

PDTIC 2021-2022 8
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processuais. Todo o planejamento existente foi refeito, custando
um esforco adicional de todas as &reas. Nesse contexto a SETIN
foli essencial para manter os servicos de tecnologia e buscar
novas solugdes para garantir a continuidade do atendimento aos
jurisdicionados, permitindo que os servidores da Justica do

Trabalho pudessem desempenhar com seguranca suas atividades

laborais em trabalho remoto.

3. O PDTIC

Este plano tem por finalidade detalhar os aspectos
da gestdo da Tecnologia da Informacdo identificados como
responsaveis pela execucdo e cumprimento  dos objetivos
estratégicos da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo

do Poder Judiciério (ENTIC-JUD) .

Este PDTIC é diferente dos anteriores, pois passa a
ser o instrumento tatico e estratégico de TIC do 6rgdo, alinhado
a ENTIC-JUD e ao Plano Estratégico Institucional, contendo
indicadores, metas associadas e projetos/acdes a serem
implantadas no ciclo estratégico. Antes esses instrumentos
estratégicos eram definidos e alinhados com os planos superiores

por meio do PETIC (Planejamento Estratégico de TIC).

3.1. O Escopo do PDTIC

Este documento descreve o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo (PDTIC) do TRT da 8% Regido relacionando os

requisitos té&ticos e estratégicos pertinentes a area de TIC do

PDTIC 2021-2022 9
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TRT da 8% Regido.

Ndo foram incluidos neste plano projetos ou
iniciativas de cumprimento a longo prazo, que extrapolam sua
vigéncia, que é de dois anos, visto que esses estdo contidos no
plano de trabalho de execucdo da ENTIC-JUD 2021-2026, seguindo

0s marcos estabelecidos na mesma e que serdo no momento oportuno

incluidos nas demais edic¢des do PDTIC.

3.2. O Objetivo do PDTIC

Registrar acdes gque permitam um processo de melhoria
continuada nos itens de hardware, software, gestdo do
conhecimento, organizacdo administrativa e recursos humanos da
SETIN, além de apontar solucgdes para oS problemas atuais
identificados que possam limitar o alcance dos objetivos e metas

institucionais do Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido.

4., Direcionadores

S&0 as diretrizes que orientam a criacdo de objetivos
e de resultados pela SETIN, no sentido de se buscar a realizacédo
de beneficios alinhados com esses direcionadores. Os principais

direcionadores sédo:

- Portaria PRESI n°® 347/2021, que estabelece a
Planejamento de Estratégico Institucional do
Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido - é a
principal referéncia, Jja que traca o)

direcionamento da estratégia do Tribunal;

PDTIC 2021-2022 10
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Resolucdo CNJ n° 325/2020, gque dispde sobre a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026

e d& outras providéncias;

Resolucdo CNJ n°® 370/2021, que dinstituiu a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgéo
e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)

para o ciclo 2021-2026;

Resolucéao CNJ n° 396/2021, que institui
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do

Poder Judiciédrio (ENSEC-PJ);

Resolucdo n® 01/2019, qgue estabelece a Politica
de Governanca Institucional do Tribunal Regional

do Trabalho da 8% Regiédo.

4.1 Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional

(PEI)

O Planejamento Estratégico Institucional, instituido

pela Portaria PRESI N° 347/2021, define duas metas estratégicas

diretamente relacionadas a area de tecnologia da informacédo:

e Meta 17: Manter o patamar de “Exceléncia” em
governanca, gestao e infraestrutura de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, até

dezembro de 2026.

e Meta 18: Alcancar 100% de processos Jjudiciais

eletrdbnicos, até dezembro de 2021.

Para alcancar essas metas estratégicas o PDTIC tem

PDTIC 2021-2022
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importadncia fundamental. E no PDTIC gque as metas serao
desdobradas em iniciativas estratégicas, como: projetos e
contratacdes, além de direcionar acodes relacionadas a

capacitacdes de TI.

5. Identidade da SETIN

Missdo: Prover solucgdes de Tecnologia da Informacéo
que contribuam para o cumprimento da misséo
institucional da Justica do Trabalho da 8%
Regido.

Visdo: Ser reconhecida pelo comprometimento com o
meio ambiente saudavel, valorizacdo de

pessoas e entrega de solucgdes de tecnologia

da informacdo com qualidade.

6. Estrutura Organizacional da SETIN

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo esté
vinculada diretamente &a Presidéncia do Tribunal e é assim

estruturada:

Secretaria de Tecnologia da Informacgéao
Assisténcia Administrativa da SETIN
Assisténcia de Seguranca da Informacéo

Assisténcia de Governanca e Projetos de TI

vV VvV VvV Vv

Coordenacdo de Sistemas da Informacédo
> Assisténcia de Projetos e Inovacéo

> Assisténcia de Solugdes Web e Documentacédo

PDTIC 2021-2022 12
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> Secdo de Banco de Dados
> Assisténcia de Anadlise e Desempenho de Banco de dados

> Secgdo de Sistemas Corporativos
sy Assisténcia de Solucdes da Area Administrativa
s Assisténcia de Solucdes da Area Judicidria
> Assisténcia de Gestdo do Sistema PJE

> Coordenacdo de Infraestrutura e Suporte de TI

> Secdo de Infraestrutura e Redes
> Assisténcia de Telecomunicagdes
> Assisténcia de Servicgos de Infraestrutura de TI
> Assisténcia de Servidores de Rede

> Secdo de Relacionamento com o Usudrio
> Assisténcia de Central de Servicos de 1° Nivel
> Assisténcia de Central de Servigos de 2° Nivel

> Assisténcia de Gerenciamento de Ativos de
Microinformatica

PDTIC 2021-2022 13
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7. Organograma da SETIN

Diretor da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo
(@3)
Assistente de Seguranca A da
da Informagdo (FC4) SETIN (FC4)
Assistente de Governanga)
Projetos e Projetos de Tl
(FCa)
[ 1
Coordenacgdo de Sistemas da Coordenagdo de
Informagdo (CJ2) Infraestrutura e Suporte de
TI(CJ2)
Assistente de Projetos Assistente de Solugbes | |
de Sistemas e Inovacdo WEB e Doc ¢do
(Fca) (FCa) Secdo de Infraestrutura e Sec¢do de Relacionamento
Redes (FCS) com o Usudrio (FCS)
Segdo de Banco de Dados Segdo de Sistemas [ | | |
(FCS) Corporativos (FC5) Assistente de A e de A ee - i A e Assus:gn(e de
Servigos de Servidores de Central de Equipe de it
Telecomunicagdes o 2 Ni de Ativos de
(Fca) Infraestrutura Rede (FC4) Servigos - 1 Campo - 22 Nivel Microinformética
[ ] de TI (FC4) Nivel (FC4) (FCa) (FCa)
Assistente de . Y
Anslise de Assistente de Assistente de Assistente de
Solugdes da Area Gestdo do
Desempenho de . Solugdes da Area .
Administrativa sistema Ple-JT
Banco de Dados Judicidria (FC4)
(FC4) (FCa)
(FC4)
Figura 1 - Organograma da SETIN
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - PDTIC 2020 14
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8. Monitoramento e Acompanhamento do PDTIC

O responséavel pelo acompanhamento e monitoramento da
execucdo do PDTIC é o Comité Gestor de TIC, instituido pela
Portaria PRESI n°® 670/2017, conforme determina a Resolucdo CNJ
n° 370/2021. Os projetos do PDTIC serdo analisados
periodicamente nas reunides deste Comité que serd apoiado pela
Assisténcia de Governanca de TIC e Projetos. Vale salientar que
as inclusdes de novos projetos no portfélio de projetos devem
ser aprovadas pelo Comité de Governanca de TIC, instituido pela

Art. n° 294 do Regimento Interno do TRTS8.

Ao final do ano de 2021 serdo analisados os
resultados parciais do PDTIC vigente. Essa analise visa
confrontar o que efetivamente foi executado com o que esté
previsto neste Plano. A conclusdo da anadlise dos resultados e as
li¢des aprendidas serdo insumos para revisdo e elaboracdo do

PDTIC dos proéximos ciclos.

9. Macrodesafios e fatores criticos de sucesso para a

Implantagdo do PDTIC

Os macrodesafios para implantacdo do PDTIC estéo
intimamente relacionados as diretrizes impostas na Resolucdo n®
370/2021 do CNJ, em especial quando as questdes da mudanca de
paradigma da infraestrutura para sustentacdo dos servicos de TIC,
com foco na implantacdo de servicos e plataforma de nuvem, e
priorizacdo de investimentos em seguranca da informacdo para

garantir a continuidade dos servicos puUblicos.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2020 15
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J& os fatores criticos de sucesso se referem as

condig¢des que precisam, necessariamente, serem satisfeitas para

que o PDTIC alcance a efetividade esperada e se confirme como um
importante instrumento para o aperfeicoamento da gestdo e

governanca do Tribunal.

E valido destacar os elementos criticos para
implantacdo e consequente obtencdo de resultados previstos pelo

PDTIC, conforme indicados abaixo:

Patrocinio e compromisso: A alta direcdo e os
gestores do Tribunal devem ter o compromisso com O que esta

previsto no PDTIC.

Continuidade: o PDTIC deve ser entendido como
instrumento dindmico e continuo, ndo se configurando em um evento
inico e pontual, com objetivo de garantir as entregas, medir os

beneficios e tomar acdes necessarias para corrigir desvios.

Participagdo: Deve haver participacdo efetiva dos
integrantes da SETIN na implantacdo, monitoramento da execucgdo

do PDTIC.

Metodologias e Processos: Os projetos do PDTIC,
preferencialmente, seguirdo metodologias e processos que
permitam acompanhar e medir sua execugdo por meio de indicadores.
O TRT8 ja conta com algumas metodologias e processos instituidos,
como a Metodologia de Gerenciamento de Projetos; a Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas; Processo de Gerenciamento do
Plano de Capacitacdo; Processo de Planejamento Estratégico de
TIC; Processo do Plano Tatico Operacional de TIC; e o Processo
de Contratacdes de Solucgdes de Tecnologia de Informacdo e

Comunicacéo.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2020 16
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Disponibilidade de Recursos: Os recursos humanos,
orcamentarios e financeiros compativeis com as dimensdes e
competéncias requeridas pelos projetos do PDTIC devem ser

garantidos para execucdo deste Plano.

Cooperagdo interdepartamental: Os diversos setores
envolvidos no processo de implantacdo do PDTIC devem ter um
relacionamento cooperativo com comunicacdo ativa entre eles, de

modo a viabilizar a execucdo do que estd previsto no Plano.

10. Consideragdes Finais

Este Plano dard subsidios qualitativos aos projetos
empreendidos na &rea de TIC e, por consequéncia, contribuiréa

para que o Egrégio TRT8 alcance sua missdo institucional.

11. Anexos

I. Projetos de TIC para consecucdo em 2021-2021;
IT. Plano de contratacdes de solugdes de TIC de 2021;
ITT. Plano de Gestdo de Riscos;
Iv. Avaliacdo Quantitativa do Quadro Pessocal de TIC;
V. Plano Anual de Capacitacdo da SETIN de 2021;
VI. Padronizacdo da Infraestrutura de TIC;
VITI. Alinhamento T4tico-Estratégico do PDTIC;

VIIT. Plano de Trabalho da ENTIC-JUD do TRTS8.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2020 17
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Anexo I

Analise da execucgdo dos
projetos de 2020 e
Projetos de TIC para
consecucdo em 2021-2022

PDTIC 2021-2022

Versdo 1.0

Maio de 2021
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Histdérico de Versdes

Data

Versao

Observacéao

05/2021

v1.0

Versdo inicial do documento.

Tabela 1: Histdérico de Versdes.
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Andlise da Execugdo dos Projetos da Coordenadoria de Sistemas da Informagdo de 2020

Concluido

Cancelado

44,2%

15,4%

Execugao

40,4%
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Andlise da Execugdo dos Projetos da Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de TI de 2020

Concluido

Execugao

56,3%

43,8%
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Analise da Execucdo dos Projetos da Area de Seguranca da Informagio de 2020

Concluido

44,4%

Execucao

55,6%




L)

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8% REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Concluido

Analise da Execugdo dos Projetos da Area de Governanga de TIC de 2020

Cancelado

30,0%

20,0%

Execugao

50,0%




@

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8% REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Andlise da Execugdo dos Projetos da Secretaria de Tecnologia da Informagdo de 2020

Concluido

Cancelado

45,1%

9,8%

Execucgao

45,1%




@

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8% REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Andlise da Execugdo dos Projetos da Secretaria de Tecnologia da Informagdo de 2020

Execucao
45,1%

Encerrados (Concluido + Cancelado)
54,9%




PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Projetos da Coordenadoria de Sistemas da Informagio

Duragédo

Pontuacgédo | Prioridade Projeto g Inicio Término Timeline Gerente
(em dias)

6.000 1 TI2998334: [PJe-Gerencial] Migracdo dos relatdérios para o SAO-PJe 26 24/01/22 | 28/02/22 I Herbet Silva

6.000 P TI299§357: [SIRE(lZ] Implantrfxgéo c~ie 51sterlna }nformatlzado para a resolucdo de 105 07/01/22 | 02/06/22 Herbet Silva
conflitos por meio da conciliacdo e mediacéo

5.250 3 TI?995202: [Da{:aqud] ~Anallse e saneamento de inconsisténcias apontadas no 10 03/05/21 | 14/05/21 Diego Valdez
Painel de Qualificagdo do CNJ

5.250 4 TI2995207: [DataJdud] Aprimoramento da rotina de carga de dados do APT para 45 17/05/21 | 16/07/21 Diego valdez
base de dados local

5.000 5 TI2998359: [CCIl.E] Preparacdo das ferramentas para a migragdo de processos na 23 01/03/21 | 31/03/21 Diego Valdez
fase de conhecimento para o PJe

5.000 5 TI3014717: [Robg ?‘RT9] Implantacdo de solucdo para'agendamento de audiéncias 21 03/05/21 | 31/05/21 Herbet Silva
no zZoom e as atividades complementares de secretaria

5.000 7 TI301896?: [CCLE] Preparacado das ferramentas para a migracdo de processos de 30 18/02/21 | 31/03/21 I Diego valdez
2a. Insténcia

4.750 8 TI2995210: [Datadud] Automatizacgdo de atualizag¢do da base local das TPU's 25 16/08/21 | 17/09/21 Diego Valdez

4.750 9 T12f1494?3: [SISCONDJ] Implantacd&o do Sistema de Controle de Depdsitos 102 07/01/21 | 28/05/21 Herbet Silva
Judiciais

4.500 10 TI3014728: [GEMINI] Implantacdo da solugédo 90 16/08/21 | 17/12/21 - Herbet Silva

4.500 11 T13034l18(?15 [PJeTMJ.d:Las] Irflle.antagéolde solucdo para utilizacéo do 42 04/10/21 | 30/11/21 Herbet Silva
Repositdério Nacional de Midias do Sistema PJe

4.250 12 TIZ905623: FNAAV] Implantag¢do do Sistema do Nucleo de Atendimento e 72 07/01/21 | 16/04/21 Herbet Silva
Atermacdo Virtual

4.000 13 TI3022233: [PJe] Implantacdo do Painel Pauta de Audiéncias 42 04/05/21 | 30/06/21 . Herbet Silva

4.000 14 TI3(l)33077:~[e—Mov1] Implantagédo de robc{) gue automatiza lancamento de 22 01/06/21 | 30/06/21 Herbet Silva
movimentacdo processual no fluxo da andlise de recursos

4.000 15 TI3033085: [Robd Precedentes] Implantacéo de robd gque automatiza a analise e 43 01/09/21 | 29/10/21 Herbet Silva
cadastramento de processo no NUGEP

4.000 16 TI2652021: [AUD4] Implantacdo da solucédo 42 04/05/21 | 30/06/21 . Herbet Silva

4.000 17 TI2918211: [COSIS] Revisdo do Catdlogo de Sistemas e Servigos 35 01/11/21 | 17/12/21 I Aline Silva

3.500 18 TI2735048: [AUDITAR] Implantacdo do sistema 43 03/10/22 | 30/11/22 Rogério Pimentel

3.500 19 TI2842440: [PJe] Integracdo PJe x SAJ via MNI (PGE-Pa) 38 01/09/21 | 22/10/21 l Herbet Silva




TI2988812:

[Painel

de Produtividade] Desenvolvimento de Painel de

.000 20 Produtividade COVID-19 10 03/05/21| 14/05/21 Diego Valdez
TI2839998: [Portal GovTI] Migracdo do contetdo do Portal GovTI para um .
-000 21 Gerenciador de Contetudo e padronizacdo de identidade visual 66 01/10/21 | 31/12/21 biego valdez
.750 22 TI3030376: [Portal] Implementacdo do Painel Balcdo Virtual 18 23/03/21 | 15/04/21 I Diego Valdez
.750 23 TI2228509: [PJe] Depdsito judicial em ag¢des originarias do 2° grau 23 31/05/21 | 30/06/21 I Herbet Silva
.750 24 TI2620877: [Wiki] Desenvolvimento da Central de Ajuda do TRT8 59 10/01/22 | 31/03/22 . Diego Valdez
.500 25 TI2839992: [ATENA] Dashboards de gestdo administrativa - FASE I 85 05/04/21 | 30/07/21 - Rogério Pimentel
500 26 TI2831826: [CAEA(;ITACAO] Desenvolvimento de ferramenta para inscricdo em 20 01/06/22 | 30/06/22 I Diego Valdez
cursos presenciais
375 27 232?95240: [COSIS] Revisdo anual do Processo de Sustentacdo de Software - 2 01/11/21 | 30/11/21 I Diego valdez
375 28 gé§295241: [COSIS] Revis&o anual do Processo de Sustentac&o de Software - 2 01/11/22 | 30/11/22 Diego Valdez
.250 29 TI2986166: [SEGEP] Desenvolvimento e automatizacdo dos relatdérios de gestédo 60 07/02/22 | 29/04/22 . Rogério Pimentel
.250 30 TI2993568: [ATENA] Dashboards de gestdo administrativa - FASE IT 100 02/08/21 | 17/12/21 - Rogério Pimentel
.250 31 TI2995217: [Portal TRT8] Migracdo do Portal do TRT8 para Drupal 9 70 04/04/22 | 08/07/22 . Diego Valdez
.250 32 TI3009846: [HORUS] Implementacdo dos painéis no Power BI 239 02/08/21 | 30/06/22 _ Diego Valdez
250 33 T12887§13: [COSIS] Desenvolvimento de painel de acompanhamento de 65 01/06/21 | 30/08/21 Aline Silva
produtividade
125 34 TI2909233: [DataJdud] Criacdo de rotina de carga de dados do PJe para base de 45 01/03/21 | 30/04/21 Diego Valdez
dados local
.000 35 TI2989334: [POWERBI] Construcdo dos Dashborads do PAS 67 21/05/21 | 23/08/21 . Aline Silva
.000 36 TI2999040: [SIGEP-SIGS] Implantacdo do Sistema de Gestdo em Saude 33 01/09/21 | 15/10/21 I Rogério Pimentel
.000 37 TI2999045: [SIGEP-Autoatendimento] Implantacdo do Médulo Autoatendimento 66 01/03/21 | 31/05/21 . Rogério Pimentel
000 38 TI2252727: [Painel de Consumo] Desenvolvimento de dashboards de materiais de 83 08/03/21 | 30/06/21 - Aline Silva
consumo e permanentes
.000 39 TI2211007: [ASCOM] Desenvolvimento de dashboards de sustentabilidade 80 12/07/21 | 29/10/21 - Aline Silva
.000 40 TI2692438: [SIGEP-Didrias] Implantacdo do Médulo de Didrias 43 03/10/22 | 30/11/22 Rogério Pimentel
.000 41 TI2945830: [LABORE] Estruturacdo do redmine para a area administrativa 37 07/01/21 | 26/02/21 l Aline Silva
750 42 TI2994822: [GTMIND] Projeto de Organizacdo de procedimentos e processos de 78 01/09/21 | 17/12/21 Aline Silva
documentacdo - FASE II
750 43 TI2995218: [Site PAS] Migragdo do Site do PAS para o Drupal 9 33 18/07/22 | 31/08/22 Diego Valdez
750 44 TI2999280: [APP-TRT8] Concepcdo da refatoracdo do aplicativo 55 15/03/21| 28/05/21 . Aline Silva
750 45 TI2210223: [SIGEP] Integracdo com os Sistemas Administrativos e Judiciarios 60 07/01/21 | 31/03/21 . Rogério Pimentel
750 46 TI2283089: [Ponto Eletrdnico] Implantacdo da solucdo de ponto eletrdnico 246 07/01/22 | 16/12/22 _ Rogério Pimentel




1.750 47 TI2703382: [e-Gestdo] Reformulacdo da Carga de Litigantes 43 01/10/21 | 30/11/21 Diego Valdez

1.625 48 TI2927874: [PROAD] Atualizacdo do sistema para a versdo 4.0 em Containers 47 25/02/21 | 30/04/21 . Rogério Pimentel

1.500 49 TI2989336: [REMOCAO] Concurso de remocdo 1/2021 20 25/01/21 | 19/02/21 I Aline Silva

1.500 50 gi§f€§i46 [GCERT] implantacdo do Sistema de Levantamento de Certificado 82 07/01/21 | 30/04/21 - Rogério Pimentel

1.250 51 TI2993572: [ATENA] Dashboards de gestdo administrativa - FASE III 108 01/02/22 | 30/06/22 Rogério Pimentel

1.250 52 TI2993573: [ATENA] Dashboards de gestdo administrativa - FASE IV 88 01/08/22 | 30/11/22 Rogério Pimentel

1.250 53 TI2994824:~[GTMIND] Projeto de Organizacdo de procedimentos e processos de 145 10/01/22 | 29/07/22 Aline Silva
documentagdo - FASE IITI

1.250 54 TI2995219: [CN] Migracdo da Central de Noticias para o Drupal 9 43 03/10/22| 30/11/22 Diego Valdez

1.250 55 TI2995335: [e-Social] Implantacdo do sistema - Eventos de tabela - FASE I 94 01/03/21 | 08/07/21 - Rogério Pimentel

1.250 56 §i2995340: [e-Social] Implantac&o do sistema - Eventos ndo periddicos - FASE 71 02/08/21 | 08/11/21 - Rogério Pimentel

1.250 57 TI2995353: [e-Social] Implantacdo do sistema - Eventos periddicos (Folha) - 65 10/01/22 | 08/04/22 Rogério Pimentel
FASE III

1.250 58 TI2995358: [e-Social] Implantagdo do sistema - Eventos de SST - FASE IV 61 18/04/22 | 11/07/22 Rogério Pimentel

1.250 59 TI2999050: [SIGEP-Estagiarios] Implantacdo do Médulo Estagidrios 40 18/10/21| 10/12/21 Rogério Pimentel

1.250 50 T12395680: [APT] Dgsgnvol:v:.mento do cadastrgmento e registro de 60 10/01/22 | 01/04/22 Diego valdez
arquivamento/classificacdo de processos antigos

1.250 61 TI25523?3: [Moodle] Atualizacdo da ferramenta para a versdo mais estével e 65 01/02/21 | 30/04/21 Diego Valdez
conformidade de layout

1.125 62 gégigéﬂwl: [METODOLOGIA] Revisdo da Metodologia de Gestdo de Projetos da 93 22/02/21 | 30/06/21 - Aline Silva

1.125 63 TI3005810: [GTMIND] Projeto de Organizag¢do de procedimentos e processos de 100 01/08/22 | 16/12/22 Aline Silva
documetacao - FASE IV

1.000 64 TI2989455: [REDMINE] Implantacdo da nova versdo do Redmine 32 04/03/21 | 16/04/21 I Aline Silva

875 65 TI2995600: [COSIS] Desativacdo dos servicos IIS e SVN do Labteste 13 01/12/21 | 17/12/21 Diego Valdez

875 66 TI2989485: [GTMIND] Projeto de Organizagdo de procedimentos e processos de 107 05/04/21 | 31/08/21 Aline Silva
documentacdo - FASE T

875 67 TI2514711: [PROAD-SAF] Implantac¢do do Sistema de Assentamento Funcional 101 01/08/22 | 19/12/22 Rogério Pimentel




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Projetos da Coordenadoria de Sistemas da Informagdo - Nacleo de Desenvolvimento de Sistemas

Pontuacgédo | Prioridade Projeto Dura(;.éo Inicio Término Timeline Gerente
(em dias)

5.500 1 TI2968811: [GPREC] Conformidade com a Resolucdo CNJ 303/2019 - Fase 4 64 05/04/21 | 01/07/21 . Estillac Filho

5.500 2 TI2884918: [GPREC] Pagamento de precatérios fora da ordem cronoldgica 33 07/01/21| 22/02/21 I Estillac Filho

4.500 3 TI3005821: [PJe-Calc] Desenvolvimento da versdo 2.11.0 60 17/01/22| 08/04/22 . Estillac Filho

4.500 4 TI3011730: Desenvolvimento da versdo 2.12.0 70 04/04/22| 08/07/22 . Estillac Filho

4.500 5 TI3011868: [PJe-Calc] Desenvolvimento da versdo 2.13.0 70 04/07/22 | 07/10/22 . Estillac Filho

4.500 6 TI3011875: [PJe-Calc] Desenvolvimento da versdo 2.14.0 56 03/10/22 | 19/12/22 . Estillac Filho

4.500 7 TI3033182: [TRT8] Iniciativa de inovacdo - 2021 100 01/08/21| 17/12/21 - Estillac Filho

4.500 8 TI3033196: [TRT8] Iniciativa de inovacdo - 2022 100 01/08/22 | 16/12/22 - Estillac Filho

4.500 9 TI2895523: [GPREC] Conformidade com a Resolucdo CNJ 303/2019 - Fase 3 37 07/01/21 | 26/02/21 l Estillac Filho

4.000 10 TI2967113: [PJe-Calc] Ajuste no Acesso aos Servicos via PJe-Integracdo 20 08/02/21 | 05/03/21 I Estillac Filho

4.000 11 TI2958€)9§: [GPREC] Integracdo com PJe-Calc para estimativa de cédlculo de 65 01/02/21 | 30/04/21 Estillac Filho
precatérios (refs. #13851)

4.000 12 TI30009?1: [GPREC] Customizacdo de rotina de comunicacdo com as Varas 37 07/01/21 | 26/02/21 Estillac Filho
Trabalhistas

3.625 13 TI2288931: [GPREC] Desenvolvimento de Consolidacdo de Valores para Pagamento 87 01/02/22 | 01/06/22 Estillac Filho
Federal CFIN/CSJT

3.500 14 TI2968818: [GPREC] Melhorias Arquitetural (Docker/Wildfly/Sonar) 143 01/03/21 | 15/09/21 - Estillac Filho

3.500 15 TIZ844§O?: [PJe-Calc] Servico de Atualizacdo Automatica de Calculos de 72 08/03/21 | 15/06/21 - Estillac Filho
Precatoérios

3.500 16 TI2946665: [GPREC] Desenvolvimento de paineis de gestéo 124 10/01/22 | 30/06/22 - Estillac Filho

3.500 17 TI2E?58087: [GPREC] Implementacdo de rotina para controle de data de transito 37 07/01/21 | 26/02/21 Estillac Filho
em julgado

3.250 18 TI2945762: [PJe-Calc] Desenvolvimento da Versdo 2.7.0 45 08/02/21 | 09/04/21 Estillac Filho

3.250 19 TI2945763: [PJe-Calc] Desenvolvimento da versdo 2.8.0 72 01/04/21 | 09/07/21 Estillac Filho




3.250 20 TI2945764: [PJe-Calc] Desenvolvimento da versdo 2.9.0 72 01/07/21 | 08/10/21 - Estillac Filho
3.250 21 TI2945765: [PJe-Calc] Desenvolvimento da versdo 2.10.0 55 04/10/21| 17/12/21 . Estillac Filho
3.125 22 TI2945759: [COSIS] Revisdo anual do Processo de Desenvolvimento - 2021 20 04/10/21 | 29/10/21 I Estillac Filho
3.000 23 TI2389061: [PJg—Calc] Desenvolvimento de Servigo Exibicdo de Valor 70 08/03/21 | 15/06/21 Estillac Filho
Atualizado Estimado
2.750 24 TI2999285: [APP-TRT8] Refatoracdo do aplicativo 129 05/04/21 | 30/09/21 - Estillac Filho
2.500 25 T?257l772: [SAM] Desex}volv:.mento de Avaliacdo Continuada, Promogdo de 101 01/08/22 | 19/12/22 Estillac Filho
Titularidade e Promocdo de Acesso ao 2° Grau
2.500 26 g;iiil&w: [CEJUSC] Ajustes no painel eletrdénico - Implementacdo de Salas de 2 01/08/21 | 31/08/21 I Estillac Filho
2.500 27 TI2763537: [GPREC] Integracdo com o PJe - Geracdo de Oficio Requisitério 45 01/06/22 | 02/08/22 . Estillac Filho
2.375 28 TI2676860: [COSIS] .Deflnlgao da arquitetura de desenvolvimento e seu 59 10/01/22 | 31/03/22 . Estillac Filho
processo de gerenciamento
2.375 29 TI2945760: [COSIS] Revisdo Anual do Processo de Sustentacdo - 2021 22 01/11/21 | 30/11/21 Estillac Filho
2.250 30 TI3033064: [FROTA] Desenvolvimento de Sistema de Controle de Frota - Fase IV 50 03/05/21| 09/07/21 . Estillac Filho
2.250 31 TI2894425: [COSIS] Médulo Centralizador de Autenticag¢do e Autorizacdo 66 01/08/22| 31/10/22 . Estillac Filho
2.250 32 TI2994646: [FROTA] Desenvolvimento de Sistema de Controle de Frota - Fase II 12 07/01/21 | 22/01/21 Estillac Filho
2.125 33 TI2984194: [SGM] Implementar Novo Regramento GECJ 8 07/01/21 | 18/01/21 Estillac Filho
2.125 34 TI2579631: [SIGEP] Desenvolvimento do Moédulo de Passivos 7 07/01/21| 15/01/21 Estillac Filho
2.000 35 TI2989338: [REMOC%O] Criacdo do sistema de Inscricdo e Classificacgdo do 31 05/04/21 | 17/05/21 I Estillac Filho
concurso de remogdo
2.000 36 TI2260126: [COSIS] Desenvolvimento do Portfdlio de Sistemas e Servicos 45 01/03/21 | 30/04/21 . Estillac Filho
2.000 37 TI2756855: [APP-PAS] Desenvolvimento do Aplicativo do PAS 12 07/01/21| 22/01/21 Estillac Filho
1.875 38 TI2720685: [GPREC] Desenvolvimento do oficio requisitério de RPV 87 01/02/22 | 01/06/22 - Estillac Filho
1.750 39 T12666Q6l: [NUM‘;R@] Desenvolvimento de solucdo para numeracdo de Atos, 30 07/02/22 | 18/03/22 Estillac Filho
Portarias, Certiddes e Declaracdes
1.750 40 TI28030463 [SEGEP] Mapa de tempo de contribuicdo para fins de aposentadoria 109 01/03/22 | 29/07/22 Estillac Filho
(Regras vigentes apds a EC n° 103/2019)
1.625 21 gi;ﬁi(&?ll: [NUDES] Definicdo de Boas Praticas no Desenvolvimento de Cdédigo 59 10/01/22 | 31/03/22 . Estillac Filho
1.250 42 ;I[‘§§983303: [FROTA] Desenvolvimento de Sistema de Controle de Frota - Fase 53 18/01/21 | 31/03/21 . Estillac Filho
1.125 43 TI2999103: [COSIS] Revisdo anual do Processo de Desenvolvimento - 2022 20 03/10/22 | 28/10/22 Estillac Filho
1.125 44 TI2903770: [NUDES] Definicdo de Template Padr&o de Projeto no Redmine 20 05/04/21 | 30/04/21 I Estillac Filho
875 45 TI2486277: [COSIS] Migracdo dos servicos do servidor Arara 20 05/07/21| 30/07/21 I Estillac Filho




PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Projetos da Coordenadoria de Sistemas da Informagdo - Banco de Dados

Duragédo

Pontuacgédo | Prioridade Projeto (em dias) Inicio Término Timeline Gerente
5.000 1 T127§6§67? [POSTGRESQL] Realizar testes de restauracdo e elaborar plano de 11 07/01/21 | 21/01/21 Anderson Maia
contigéncia
4.500 2 TI3033216: [SEBAD] Iniciativa de inovagdo - 2022 90 08/08/22 | 09/12/22 - Anderson Maia
2.250 3 TI2967939: [PostgreSQL] Manutencdo do cluster principal do PJe 225 01/02/21 | 10/12/21 _ Anderson Maia
2.125 4 TI2990200: [PostgreSQL] Manutenc¢do do cluster principal do PJe - 2022 245 10/01/22 | 16/12/22 _ Anderson Maia
2.000 5 TI2990166: [Oracle] Migracdo do ambiente de producdo para nuvem - 2022 246 07/01/22| 16/12/22 _ Anderson Maia
1.750 6 TI2967929: [Oracle] Atualizacdo para versdo 19c 40 05/04/21 | 28/05/21 l Anderson Maia
1.750 7 TI2967944: [PostgreSQL] Separacdo do cluster do PJe 85 02/08/21 | 26/11/21 - Anderson Maia
1.625 8 TI2967862: [Oracle] Realizacdo de testes de restauragdo de backup 216 25/01/21 | 22/11/21 _ Anderson Maia
1.625 9 TI2967865: [PostgreSQL] Realizacdo de testes de restauracdo de backup 220 25/01/21 | 26/11/21 _ Anderson Maia
1.625 10 TI2967874: [MySQL] Realizacdo de testes de restauracgdo de backup 220 25/01/21 | 26/11/21 _ Anderson Maia
1.625 11 TI2967879: [SQLServer] Realizacdo de testes de restauracdo de backup 220 25/01/21 | 26/11/21 _ Anderson Maia
1.625 12 TI2967884: [Oracle] Adequacdo de Producdo & Politica de Seguranca 15 25/01/21 | 12/02/21 I Anderson Maia
1.625 13 TI2967897: [PostgreSQL] Adequacdo de Producdo a Politica de Seguranca 15 25/01/21 | 12/02/21 I Anderson Maia
1.625 14 TI2967899: [MySQL] Adequacdo de Producdo & Politica de Seguranca 15 25/01/21 | 12/02/21 I Anderson Maia
1.625 15 TI2967925: [Oracle] Implementacdo de DataGuard Passivo 20 01/02/21 | 26/02/21 I Anderson Maia
1.625 16 TI2990164: [Oracle] Realizacgdo de testes de restauracdo de backup - 2022 220 24/01/22 | 25/11/22 Anderson Maia
1.625 17 TI2990170: [PostgreSQL] Realizacdo de testes de restauracdo de backup - 2022 220 24/01/22 | 25/11/22 Anderson Maia
1.625 18 TI2990205: [MySQL] Realizacdo de testes de restauragdo de backup - 2022 220 24/01/22 | 25/11/22 Anderson Maia
1.625 19 TI2990210: [SQLServer] Realizacdo de testes de restauracdo de backup - 2022 220 24/01/22 | 25/11/22 Anderson Maia




1.250

20

TI2967937:

[PostgreSQL] Atualizacdo para versdo 13

33

01/06/21

15/07/21

Anderson Maia

1.125

21

TI2967912:

[SQLServer] Adequagdo de Produgdo & Politica de Seguranca

15

11/01/21

29/01/21

Anderson Maia




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

REGIAO

Projetos da Area de Infraestrutura e Suporte de TIC

Pontuagédo | Prioridade Projeto Durag.ao Inicio Término Timeline Gerente
(em dias)

5.000 1 TI2344155: OperaCLOnallzaQaQ d0§ servigcos de N1 e N2 (Central de Servigos) 95 02/08/21 | 10/12/21 Thiago Aratjo
da empresa vencedora da licitacdo.

4.500 2 £é3r(l)‘z2621: Instituir formalmente o processo ITIL de gerenciamento de eventos 130 31/05/21 | 26/11/21 - Marcelo Oliveira

4.000 3 TI2987483: Contratacdo e migracdo dos servicos do Tribunal para o ambiente 240 10/01/22 | 06/12/22 _ Rafael Cruz
de nuvem.

3.750 4 TI3009539: Implantacdo do piloto do Juizo 100% Digital 65 01/04/21 | 30/06/21 - Paulo Lobato

3.750 5 TI2730219: Atualizacdo do parque de videoconferéncia 63 07/01/21 | 05/04/21 . Rafael Cruz

3.750 5 ;1;;2;2:3945: Contratacdo e migracdo de servicos Oracle para o ambiente de 156 01/03/21 | 04/10/21 - Rafael Cruz

3.125 7 TI29?7765: ll?e\usao 2021Ido proce;so de gerenciamento de Catdlogo de 53 01/09/21 | 26/11/21 Thiago Aradjo
servicos, Nivel de servico e monitoramento de ANS

3.125 s TI29?7766: sev1sao 2022.do processo de gerenciamento de Catélogo de 50 05/09/22 | 25/11/22 Thiago Aratjo
servicos, Nivel de servigo e monitoramento de ANS

3.125 9 TI2997771: Reviséao %O?l do processo de gerenciamento de Incidentes e 63 01/09/21 | 26/11/21 Thiago Aradjo
Cumprimento de Requisicéo

3.125 10 T12997773: Revisdo ?O?2~do processo de gerenciamento de Incidentes e 50 05/09/22 | 25/11/22 Thiago Aratjo
Cumprimento de Requisicéo

3.125 11 TI2997774: Revisdo 2021 do processo de gerenciamento de Conhecimento 63 01/09/21 | 26/11/21 . Simonne Callegario

3.125 12 TI2997775: Revisdo 2022 do processo de gerenciamento de Conhecimento 60 05/09/22 | 25/11/22 . Simonne Callegario

3.125 13 TI2997776: Revisdo 2021 do processo de backup e restore de dados 63 01/09/21 | 26/11/21 . César Makoto

3.125 14 TI2997777: Revisdo 2022 do processo de backup e restore de dados 60 05/09/22 | 25/11/22 . César Makoto

3.125 15 TI2997780: Revisdo 2021 do processo de gerenciamento de disponibilidade e 63 01/09/21 | 26/11/21 Rafael Cruz
capacidade

3.125 16 TI2997781: Revisdo 2022 do processo de gerenciamento de disponibilidade e 50 05/09/22 | 25/11/22 Rafael Cruz
capacidade

3.125 19 TI2997782: Revisdo 2021 do processo de Gerenciamento de Ativos de 63 01/00/21 | 26/11/21 . José Rodrigues
Microinformatica

3.125 18 T¥2997783: Eeylsao 2022 do processo de Gerenciamento de Ativos de 50 05/09/22 | 25/11/22 José Rodrigues
Microinformatica

3,125 19 TI?997784: ReV}sao 2021 do processo de Gerenciamento de Configuracédo e 63 01/09/21 | 26/11/21 Rafael Cruz
Ativos de Servicos de TIC

3.105 20 TI?997788: Rev+sao 2022 do processo de Gerenciamento de Configuracéo e 50 05/09/22 | 25/11/22 Rafael Cruz
Ativos de Servigos de TIC




3.125 21 TI2998806: Revisdo 2021 do Catdlogo de Servigos de Negdcio 63 01/09/21 | 26/11/21 Thiago Aratjo
3.125 22 TI2998807: Revisdo 2022 do Catdlogo de Servigos de Negdcio 60 05/09/22 | 25/11/22 Thiago Araujo
3.125 23 TI2998809: Revisdo 2021 dos Acordos de Nivel de Servigos de Negdcio 63 01/09/21| 26/11/21 Thiago Aratjo
3.125 24 TI2998811: Revisdo 2022 dos Acordos de Nivel de Servigcos de Negbdcio 60 05/09/22 | 25/11/22 Thiago Araujo
3.000 25 TI2987492: Contratacdo de nova Rede JT baseada em SD-WAN 166 01/02/21 | 20/09/21 - Marcelo Oliveira
3.000 26 TI2987501: Alteragdo do meio de transmissdo da PRODEPA em 5 localidades 225 01/02/21 | 10/12/21 _ Marcelo Oliveira
3.000 27 T¥2987504: Cor'ltrataz;éo d? suporte ou garantia estendida para switches do 108 01/02/21 | 30/06/21 Marcelo Oliveira
Forum Trabalhista de Belém
3.000 28 TI2987527: Construcgdo de enlaces de fibra 6tica 129 01/02/22 | 29/07/22 - Marcelo Oliveira
3.000 29 TI2878744: Mlgrécéo do Backup (TSM/NetBackup) da Blade para os servidores de 63 07/01/21 | 05/04/21 Rafael Cruz
rack Lenovo ? Tipo 2
2.750 30 TI2687837: Atualizacdo do Assyst 108 01/02/21 | 30/06/21 - Thiago Aratjo
2.500 31 TI2987512: Migracdo do drive de rede para nuvem 282 01/07/21 | 29/07/22 _ Marcelo Oliveira
2.500 32 TI2998829: Renovagdo do parque de computadores 210 08/02/21 | 26/11/21 _ José Rodrigues
2.500 33 TI2998830: Renovagdo do parque de notebooks 210 08/02/21 | 26/11/21 _ José Rodrigues
2.500 34 T12907099: Migracdo de dados do Storage IBM V5000 para o novo Storage 125 07/01/21 | 30/06/21 - Rafael Cruz
Huawei.
2.250 35 TI2987515: Implantar medidor de velocidade para servidores em teletrabalho 117 01/07/21 | 10/12/21 - Marcelo Oliveira
2.250 36 TI2987516: Migracdo da conexdo com a Caixa Econdmica para VPN 282 01/07/21 | 29/07/22 _ Marcelo Oliveira
2.250 37 TI2438424: Integracdo entre G-Suite e Active Directory 39 06/04/21 | 28/05/21 . Rafael Cruz
2.125 38 TI2987519: Desativacdo do Datacenter 4° andar 240 10/01/22 | 09/12/22 _ Marcelo Oliveira
2.125 39 TI2987523: Solugdo de descarte seguro de midias 108 01/02/21 | 30/06/21 - Marcelo Oliveira
2.125 40 TI2998816: Revisdo 2021 da base de conhecimento da SeSUP 195 01/03/21| 26/11/21 _ Simonne Callegario
1.750 41 TI2987537: Atualizacdo da base de conhecimento da SeINF 75 19/04/21 | 30/07/21 - Marcelo Oliveira
1.625 42 TI2987536: Adocdo do Redmine na SeINF 56 01/02/21| 19/04/21 . Marcelo Oliveira
1.375 43 TI2998817: Revisdo 2022 da base de conhecimento da SeSUP 194 01/03/22 | 25/11/22 Simonne Callegario
1.375 44 TI2466035: Implantacdo do IPv6 na rede do TRTS8 240 10/01/22 | 09/12/22 Rafael Cruz
1.375 45 TI2730346: Implantacdo de monitoramento do ambiente de microsservigos 82 07/01/21| 30/04/21 - Rafael Cruz
1.375 46 T1273}7§5: Elal?oragéo de parecer técnico relacionado a viabilidade de 105 05/07/21 | 26/11/21 paulo Lobato
aquisicdo de licencas ITAM
875 47 TI2485693: Alienagdo de equipamentos da sala cofre e data center do 4° andar 115 05/07/21 | 10/12/21 - Rafael Cruz




PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Projetos da Area de Governanca de TIC

Duragédo

Pontuacgédo | Prioridade Projeto (em dias) Inicio Término Timeline Gerente
s | e s e T e | vz [oa |
s | e e e e e e I
4.000 3 TI3004200: Elaboracdo do Plano de Transformacdo Digital proposto pelo CNJ 350 01/03/21| 01/07/22 _ Flavio Ramos
4.000 4 TI3003726: Elaborar o Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC 2022 109 01/07/21 | 30/11/21 - Diego Moraes
4.000 5 TI3003727: Elaborar o Plano de Contrata¢des de Solugdes de TIC 2023 109 01/07/22 | 30/11/22 - Diego Moraes
4.000 6 TI3003735: iGov - CNJ 2021 30 19/07/21| 27/08/21 I Flavio Ramos
4.000 7 TI3003736: iGov - CNJ 2022 30 18/07/22| 26/08/22 I Flavio Ramos
4.000 8 TI3003742: Revisdo Anual do PDTIC 21-22 40 01/12/21| 25/01/22 l Leonardo Feliciano
4.000 9 TI3003755: Elaboracdo do PDTIC 23-24 60 01/12/22 | 22/02/23 I Leonardo Feliciano
4.000 10 TI3003758: Pesquisa de satisfacdo de usudrios internos 2021 90 03/05/21| 03/09/21 - Diego Moraes
4.000 11 TI3003759: Pesquisa de satisfacdo de usudrios internos 2022 90 02/05/22 | 02/09/22 - Diego Moraes
4.000 12 TI3003760: Pesquisa de satisfacdo de usuarios externos 2021 105 02/09/21| 26/01/22 - Leonardo Feliciano
4.000 13 TI3003761: Pesquisa de satisfacdo de usudrios externos 2022 61 02/09/22 | 26/11/22 . Leonardo Feliciano
4.000 14 TI3003763: IGGP - TCU 2021 65 01/03/21| 28/05/21 . Flavio Ramos
3.500 15 TI3003764: IGGP - TCU 2022 30 01/03/22| 11/04/22 I Flavio Ramos
3.500 16 TI2522623: Operacionalizar o processo de gerenciamento de problemas 90 02/08/21| 03/12/21 - Flavio Ramos
3.250 17 giiggi;ii:Agi?zziéo dos processos BPM Automatizados para a ferramenta 120 01/03/21 | 13/08/21 - Leonardo Feliciano
3.125 18 TI2997800: Implantar o processo de Gerenciamento de Evento de TI 130 07/01/22| 07/07/22 - Leonardo Feliciano
3.125 19 3238%3:729: Revisdo (2021) do Processo de Planejamento Estratégico e T&tico 60 01/09/21 | 23/11/21 . Leonardo Feliciano




TI3003730:

Revisao

(2022) do Processo de Planejamento Estratégico e Ta&tico

.125 20 60 01/09/22 | 23/11/22 Leonardo Feliciano
de TIC

.125 21 TI3003731: Elaborar o Plano de Capacitacdo de Servidores de TIC 2022 73 01/09/21| 10/12/21 - Flavio Ramos

.125 22 TI3003732: Elaborar o Plano de Capacitacdo de Servidores de TIC 2023 73 01/09/22 | 12/12/22 - Flavio Ramos

125 23 TI300§7?3: Revisdo (2021) do processo de Gerenciamento de Projetos e 50 01/09/21 | 23/11/21 Leonardo Feliciano
Portfélio de TIC

125 24 TI300?7?4: Revisdo (2022) do processo de Gerenciamento de Projetos e 60 01/09/22 | 23/11/22 Leonardo Feliciano
Portfélio de TIC

125 25 T1300§738i Revisao agual (2021) do processo de Gestdo do Plano de 50 01/09/21 | 23/11/21 Diego Moraes
Capacitacdo dos Servidores de TIC

125 26 TI300§7395 Revisao agual (2022) do processo de Gestdo do Plano de 50 01/09/22 | 23/11/22 Diego Moraes
Capacitacédo dos Servidores de TIC

125 27 T;3003740: Revisdo (2021) do Processo de Gerenciamento de Mudanga e 60 01/09/21 | 23/11/21 Flavio Ramos
Liberacdes

125 28 T?30037?l: Revisdo (2022) do Processo de Gerenciamento de Mudanga e 50 01/09/22 | 23/11/22 Flavio Ramos
Liberacgdes

.125 29 TI3003745: Relatério Anual 2020 de Gestdo (Prestacdo de contas TCU) 60 07/01/21 | 31/03/21 Leonardo Feliciano

125 30 §§(3300375O: Revisdo (2021) do Processo de Planejamento de Contratacdes de 60 01/09/21 | 23/11/21 . Diego Moraes

125 31 $i2003751: Revisdo (2022) do Processo de Planejamento de Contratacdes de 50 01/09/22 | 23/11/22 . Diego Moraes

.125 32 TI3003754: Revisdo (2022) do Processo de Gerenciamento de Problemas 60 01/09/22 | 23/11/22 . Flavio Ramos

.750 33 TI2436339: Elaborar o modelo de governanca de TIC 40 02/08/21| 24/09/21 l Flavio Ramos

.625 34 TI3003746: Relatério Anual 2021 de Gestdo (Prestagdo de contas TCU) 60 07/01/22 | 31/03/22 . Diego Moraes

.125 35 TI2736677: Desenhar e automatizar um Processo de Pendéncias da SETIN 130 07/01/22 | 07/07/22 - Leonardo Feliciano
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Projetos da Area de Seguranga da Informacéo

Duragédo

Pontuacgédo | Prioridade Projeto g Inicio Término Timeline Gerente
(em dias)

4.500 1 TI3033100: Implantagdo do protocolo de Prevengdo a Incidentes Cibernéticos 262 01/03/21| 01/03/22 Alfredo Serréo

4.500 P T?2991179: Contratacdo da Solucdo de Discovery de dados pessoais e portal do 90 19/04/21 | 20/08/21 Alfredo Serrao
titular (LGPD)

4.500 3 T¥3033}07: Implantacdo do protocolo de Investigacdo para Ilicitos 154 01/03/21 | 30/09/21 Alfredo Serrio
Cibernéticos

4.500 4 TI3033110: Implantagdo do protocolo de Gerenciamento de Crises Cibernéticas 197 01/03/21| 30/11/21 Alfredo Serréo

4.250 5 TI2729263: Testes de continuidade dos servicos essenciais de TIC 80 01/08/22| 18/11/22 Alfredo Serréao

4.000 6 TI2991182: Conformidade da SETIN a LGPD no processo do TRT8 153 20/01/21| 20/08/21 Alfredo Serréo

4.000 7 TI3000231: Elaboracdo e Revisdo 2021 dos Processos da Seguranca da 59 29/08/21 | 18/11/21 Alfredo Serrdo
Informacdo

4.000 8 T13000237: Elaboracdo e Revis&o 2022 de Politicas e Normas de Seguranca da 75 08/08/22 | 18/11/22 Alfredo Serrio
Informacéo

3.750 9 TIZ991179: Elaboracdo e Revisdo 2021 de Politicas e Normas de Seguranca da 87 01/08/21 | 30/11/21 Alfredo Serrio
Informacgdo

3.750 10 TI3000251: Elaboracdo e Revisdo 2022 dos Processos da Seguranca da 60 29/08/22 | 18/11/22 Alfredo Serrdo
Informacédo

3.625 11 TI2729231: Gestdo de ativos criticos de TIC 96 18/10/21| 28/02/22 Alfredo Serrédo

3.625 12 TI2729266: Andlise de conformidade em Seguranca da Informagdo 290 24/01/21 | 04/03/22 Alfredo Serrdo

3.500 13 TI2991151: Segregacdo do Ambiente de Servidores da Rede de Desktops da SEDE 60 05/04/21| 25/06/21 Alfredo Serréo

3.500 14 TI2991159: Renovagdo do contrato de suporte do Firewall 37 07/01/21| 26/02/21 Alfredo Serrédo

3.500 15 TI2991161: Aquisigdo de Certificados Digitais para Magistrados e Servidores 90 20/04/21| 23/08/21 Alfredo Serréo

3.500 16 TI2730127: Avaliacdo de Riscos de TIC 80 23/08/21 | 10/12/21 Alfredo Serréo

3.125 17 TI?991178: Anédlise e Avaliagdo de Riscos dos ativos criticos de TI do 80 23/08/21 | 10/12/21 Alfredo Serrao
Tribunal

3.000 18 TI2991149: Gestdo de continuidade dos servicos essenciais de TIC 93 22/02/21 | 30/06/21 Alfredo Serrdo

3.000 19 TI2991155: Andlise de vulnerabilidades de Seguranca da Informacdo 90 07/03/22 | 08/07/22 Alfredo Serréo




Alfredo

Serré&o

Alfredo

Serré&o

Alfredo

Serrdo

Alfredo

Serré&o

Alfredo

Serré&o

Interact

.000 20 TI2465209: Configurar no WAF protecdo dos sistemas implantados na DMZ 182 17/02/21 | 28/10/21
.750 21 TI2991169: Treinamento e conscientizacdo em Seguranca da Informacdo 335 23/08/21| 02/12/22
.500 22 TI2991165: Contratacdo de Solucdo para Andlise de Vulnerabilidades 110 12/07/21| 10/12/21
.500 23 TI2991167: Contratacdo de Solucdo para Protecdo de Endpoint 85 17/05/21| 10/09/21
500 24 T;2729?50: Implantar sistema de controle de validade dos certificados 97 01/02/21 | 15/06/21
digitais
.125 25 TI2991162: Implantacdo da Solucdo de PAM 125 07/01/21 | 30/06/21
625 26 TI2991181: Integracdo dos processos de Seguranga da Informagc&o no SA 235 24/01/22 | 16/12/22

Alfredo

Serrdo

Alfredo

Serré&o
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Histérico de Versdes

Data Versao Observacgao
01/2021 v1.0 Versdo inicial do documento.
05/2021 V2.0 Versdo inicial atualizada.

Tabela 1 - Histdérico de Versodes.

1. Apresentacgéo

Consoante estabelece a Resolucdo CNJ n° 182/2013, o
Plano de Contratacdes de TIC é definido como o conjunto de
contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo a serem executadas com base no PDTIC do 6rgéo.

No admbito do Tribunal Regional do Trabalho da 8°?
Regido, o Plano de Contratacdes de Solucgdes de TIC relaciona os
recursos orcamentdrios do ano de 2021 necessarios para a
realizacdo dos projetos e para o cumprimento das metas

planejadas neste PDTIC.

Para consolidar o plano, foram analisados os
projetos planejados, e estimados os gastos necessadrios para a
realizacdo desses projetos, identificando as despesas como
investimento e custeio, além de destacar a origem da fonte de
recurso. E importante ressaltar que os valores demonstrados
neste plano sdo estimados e eventuals adequacdes poderdo ser

realizadas durante o planejamento da contratacdo.

PDTIC 2021-2022 - Anexo II: Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC
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2. Estratégia para Terceirizagéo

A terceirizacdo de atividades relacionadas a Gestéo
de Processos de TIC, incluindo Seguranca da Informacdo de TIC,
é vedada ao Tribunal em respeito ao Art. 10 da Resolucdo CNJ
182 de 2013. Em todos os outros casos, havendo vantajosidade

para o Tribunal, é possivel conceber a terceirizacéo.

Contudo, existem indicac¢des sobre a terceirizacédo
que norteiam as préaticas comumente adotadas pela Secretaria de

Tecnologia da Informacdo:

1. Visando a garantia de Continuidade de Negbcios
do Tribunal, deve-se evitar terceirizacdes que
impactem diretamente ou indiretamente no
desempenho dos Sistemas Essenciais de TIC. Em
especial, deve-se evitar a terceirizacdo do
desenvolvimento de software e da sustentacéo

destes sistemas.

2. E recomendado que atividades de baixa
complexidade e valor agregado sejam
terceirizadas, permitindo gque o qguadro de
servidores de TI atue em atividades de maior

valor agregado.

3. Execucdo do Plano de Contratacdes de TIC no exercicio

anterior

Em 2020, considerando a contratacdo/renovacao

contratual e também a formalizacdo de Atas de Registro de

PDTIC 2021-2022 - Anexo II: Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC
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Precos, foram efetuadas 85% das 40 contratacdes planejadas.

Uma visdo geral da execugdo por status pode ser vista abaixo:

m Nao iniciada
m Elaborando ETP-TR
Seleg¢ao do Fornecedor
m Contrato Assinado/Renovado
M ARP publicada
" Contratacgdo adiada/cancelada

Figura 1 - Execucdo do Plano de Contratagdes de TI

Tais contratacdes, foram distribuidas entre as
dreas da SETIN, de acordo com as atividades afins realizadas

por cada uma delas:

m COINS

m COSIS
Seguranga

B Governanga

[ SETIN

PDTIC 2021-2022 - Anexo II: Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC
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Figura 2 - Execucdo por &areas da SETIN
Area Quantidade de itens
COINS 24
COSIS 9

SEGURANCA 5

GOVERNANCA 1

SETIN 1
Tabela 2 - Numero de contratacdes por area

4. Contratacdes mais relevantes em 2020

Dentre as contratacdes feitas em 2020, podemos
destacar as seguintes novas aquisicdes feitas pela Secretaria

de Tecnologia da Informacdo:

Area Objeto Contrato/ARP Valor da
contratacao
COINS Renovacdo da Contrato RS 538.782,00
Subscricdo VMWARE e 52/2020
Créditos PSO
Contrato
53/2020

PDTIC 2021-2022 - Anexo II: Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC
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COINS Microcomputador ARP 14/2020 RS
+ 4.420.552,50
Monitor
SEG Solucdo de Contrato RS
Gerenciamento de 51/2020 2.739.440,24
acesso privilegiado

Tabela 3 - Contratacdes mais relevantes

5. Contratagdes de Solugdes de TIC previstas para 2021

O Plano de Contratacgdes de Solugcdes de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdes de 2021 possui 40 (quarenta) itens
classificados em investimento ou custeio. Tal classificacédo é
importante para que o TRT da 8° Regido possa se planejar a
respeito do volume necessario de recursos de investimento e

custeio para a execucdo dos projetos de TIC.

Os recursos de 1investimento sdo aplicados no
patrimdénio, tais como Obras, construcdes, instalacdes e
aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes, que séo
incorporados ao TRT da 8% Regido. J& os recursos de custeio séo
aqueles aplicados nas despesas correntes com contratos de
prestacdo de servicos, aquisicdo de materiais de consumo,

didrias, passagens, entre outros.

O Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC 2021,
assim como o de 2020, prevé os prazos de conclusdo do Estudo
Técnico Preliminar (ETP) e do Termo de Referéncia (TR). Tais

datas balizam temporalmente o) trabalho da Equipe de

PDTIC 2021-2022 - Anexo II: Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC
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Planejamento da Contratacdo. Assim como no exercicio 2020, foi
feito um alinhamento entre o Plano de Contratacdes de TIC 2021
e o Plano de Aquisicdes 2021 deste egrégio Tribunal. Com isso
se garante que o0s recursos de TIC estdo planejados dentro do
orcamento do Tribunal, com prazos e estimativa de custos bem
definidos. O trabalho de alinhamento entre os documentos de
planejamento do Tribunal, demonstram que a SETIN esta
trabalhando para aperfeicoar o processo de contratacdo de TIC,
sempre tendo como ponto de partida, os recursos disponiveis e o
alinhamento do PETIC ao Planejamento Estratégico do TRT da 8°%
Regiédo.

A Assisténcia de Governanca e Projetos de TIC é a
drea da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal
Regional do Trabalho da 8% Regido, responséavel por fazer o
monitoramento da execucdo do Plano de Contratacdes de TIC,
elaborando relatdérios mensais sobre o andamento da sua

execucao.

Por conta do 1limite orcamentario disponivel no
exercicio, nem todas as ag¢des que o Tribunal gostaria de
executar estdo dispostas no Plano de Contratacdes. Por esse
motivo foi criado o Plano de Contingéncia, o qual estd disposto
no final do Plano de Contratacdes e que dispde de itens gue no
momento ndo tém disponibilidade orcamentaria, mas que o TRTS8
tem 1intencdo de adquirir caso surja recurso financeiro no

decorrer do ano.

Todos os detalhes do Plano de Contratacdes de TIC

2021 podem ser vistos abaixo:

PDTIC 2021-2022 - Anexo II: Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC
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Investimento Custeio Total
Fonte de recurso
Quantidade Custo previsto Quantidade Custo previsto Quantidade | Custo previsto
TRT8 7 R$3.875.600,00 23 R$1.954.024,37 30 R$5.829.624,37
PO-TI 0 R$0,00 9 R$3.226.005,56 9 R$3.226.005,56
CSJT 0 R$0,00 1 R$114.362,08 1 R$114.362,08
Total 7 R$3.875.600,00 B3] R$5.294.392,01 40 R$9.169.992,01
Disponivel no
Orcamento de Valor estimado
Orgamento 2021 para TIC no PAC 2021 Contingéncia Observagdes
TRT8 R$ 6.049.719,48 R$ 11.766.007,23 Os valores foram definidos no Plano Anual de
PO-TT RS 3.218.584,72 RS 0,00 Aquisicdes 2021 - PROAD 4612/2020
Foi solicitado ao CSJT o valor de RS 51.847,47
CSJT RS 0,00 RS 0,00 para a demanda do item 40 (Licencas Zoom) .

Investimento X Custeio

57,7%

@ Investimento

Custeio

R$6.000.000,00

R$4.000.000,00

R$2.000.000,00

R$0,00

Fonte de recursos

R$3.226.005,56

R$3.875.600,00

RS$1.954.024,37

Custeio

Investimento

[ casT PO-TI [ TRT8
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Investimentos

Item

Area

Objeto

Aquisicdo de cameras
para as salas de

Demandante

Justificativa resumida

Dotar todas as salas de
audiéncias com capacidade

Conclusédo
do ETP e TR

Fonte
do
recurso

Estimativa
preliminar
de custo (R$)

Alinhamento
Estratégico ao
PETIC

OBJETIVO
ESTRATEGICO 01:
Fornecer solucgdes

2 COINS A - TRT8 para realizacdo de 01/01/2021 TRT8 R$ 387.600,00 .
audiéncia e sessdes S . . .. de TIC para apoiar
. . audiéncias virtuais (juizo ~
de julgamento (Kit 2) o .. a prestacao
100% digital) . . ..
jurisdicional
OBJETIVO
Dotar todos os ESTRATEGICO 01:
Aquisicdo de Webcams computadores do Tribunal Fornecer solucbes
3 COINS e headphones (KIT 1) TRTS com capacidade para fazer N/ TRTS R$ 299.550,00 de TIC para apoiar
videochamadas. a prestacao
jurisdicional
Prot idi fisi OBJETIVO
L roteger as midias fisicas ESTRATEGICO 05:
Aquisicdo de cofre onde sdo armazenados os Prover Seguranca da
4 COINS para armazenamento de SETIN backups dos dados dos 03/05/2021 TRT8 R$ 40.000,00 Inforgg éo(i
midias de backup sistemas corporativos e da ormas
. continuidade do
rede do Tribunal. )
negbcio
OBJETIVO
Aquisicdo de Aquisigdo de computadores Esﬁiiiiiig? ;8:
5 COINS | Microcomputadores + TRT8 para renovacdo do parque N/A TRT8 R$ 2.088.450,00 .
R P h infraestrutura de
Monitores tecnolégico do Tribunal.
TIC que suporte o
negdcio
OBJETIVO
Renovagdo do parque de ESTRATEGICO 08:
Aquisicédo de notebooks do Tribunal para Garantir a
6 COINS Notebooks TRTS atender Magistrados e N/ TRTS R$ 990.000,00 infraestrutura de
Servidores. TIC que suporte o
negdécio
OBJETIVO
Aquisicdo de Softwares para atendimento FEfEiiZEGiS?UOé;S
7 COINS softwares de TRT8 das demandas pontuais de 01/12/2021 TRT8 R$ 70.000,00 N

prateleira

algumas &reas do Tribunal

de TIC para apoiar
a prestacao
jurisdicional
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Custeios

Estimativa Alinhamento
Item Area Objeto Demandante Contrato Justificativa resumida cepcisio e b preliminar Estratégico ao
do ETP e TR recurso
de custo (R$) PETIC
OBJETIVO
N ESTRATEGICO 08:
Soluedo corporativa de Renovagdo do contrato Garantir a
8 COINS |conectividade sem fio - aparelhos TRT8 25/2016 09/03/2021 TRT8 RS$ 40.000,00
méveis 25/2016 infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio
OBJETIVO
ESTRATEGICO 01:
Manutencdo do Contrato Fornecer solu;é‘es
9 COSIS Suporte licencas Qlickview COGES 76/2016 76/2016 04/09/2021 TRT8 RS 38.564,00 |de TIC para apoiar
a prestacéao
jurisdicional e
administrativo
Aumentar e manter os OBJETIVO
Cos s servicos que fazem uso do ESTRATEGICO 05:
Aquisicdo de tokens e e ..
10 SEG certificados digitais A3 para SETIN N/A certificado digital com N/A TRT8 RS 51.090,00 [FOVer Seguranca da
magistrados e servidores elevado padra‘o de Inf.orm.aQaO €
desempenho, qualidade e continuidade do
confiabilidade. negdécio
Aumentar e manter os
servicos que fazem uso do OBJETIVO
s e A ESTRATEGICO 05:
certificado digital brover Seguranca da
11 SEG Certificados Digitais SSL SETIN N/A wildcard com elevado 31/08/2021 TRT8 R$ 2.400,00 Informacdo e
padrdo de desempenho, . .
qualidade e contlnu{déde do
confiabilidade. negocio
Garantir a capacidade e a OBJETIVO
disponibilidade de acesso ESTRATEGICO 08:
12 COINS 1° Link Internet Dedicado BGP SETIN N/ | & Internet do 01/07/2021 TRT8 RS 167.802,84 |, _carantir a
Tribunal por meio de infraestrutura de
conexdes redundantes com TIC que suporte o
operadoras distintas. negécio
Garantir a capacidade e a OBJETIVO
disponibilidade de acesso ESTRATEGICO 08:
13 cotns 2° Link Internet Dedicado BGP SETIN N/ & Intexnet do 01/07/2021 TRTS RS 175.408,80 |, CGarantir a
Tribunal por meio de infraestrutura de
conexdes redundantes com TIC que suporte o
operadoras distintas. negdécio
OBJETIVO
Desenhar e Automatizar os ESTRATEGICO 01:
. . processos atualmente Fornecer solucdes
14 Goy  [fervice de Desenho e Automacdo de SETIN N/A utilizados para a nova N/A TRTS R$ 59.000,00 |de TIC para apoiar
Processos BPM . I
Ferramenta objeto do a prestacgédo
contrato 09/2020. jurisdicional e
administrativo
OBJETIVO
Solucdo integrada de colaboracado ESTRATEGICO O%:
i a i Manuteng¢do do contrato Fornecer solucqes
15 corns [F comunicacdo corporativa baseada SETIN 69/2017 N/A TRTS RS 202.368,00 |de TIC para apoiar
em computacdo em nuvem (Google 69/2017 s
a prestacao
Apps) jurisdicional e
administrativo
OBJETIVO
ESTRATEGICO 01:
Manutencdo do Contrato Fornecer solu;é‘es
16 COINS Licencgas Gsuite Enterprise SETIN 32/2020 32/2020 N/A TRT8 R$ 171.000,00 |de TIC para apoiar
a prestacéao
jurisdicional e
administrativo
OBJETIVO
ESTRATEGICO 01:
Renovagdo do Contrato Fornecer solug@es
17 COSIS Suporte - Software de biblioteca Biblioteca 75/2017 75/2017 09/08/2021 TRT8 RS 7.514,52 de TIC para apoiar
a prestacao
jurisdicional e
administrativo
OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
: : 2 Manutencdo do Contrato Garantir a
18 COINS Link dedicado Macapa SETIN 28/2017 28/2017 N/A TRT8 R$ 43.176,00 infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio
OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
Interligacdo de dados através das Manutenc¢do do Contrato Garantir a
o COINS redes METROGEPA e NAVEGAPARA SETIN 13/2020 13/2020 n/a RIS RS 199-313/92 | inracstrutura de
TIC que suporte o
negécio




22

Suporte Firewall

SETIN

05/2019

Renovagdo do Contrato
05/2016

06/12/2020

PO-TI

R$ 61.224,00

OBJETIVO
ESTRATEGICO 05:
Prover Seguranca da
Informagao e
continuidade do
negécio

23

COSIs

Suporte Postgresqgl

SETIN

N/A

Garantir os niveis
adequados de servico do
sistema gerenciador de

banco de dados
(PostgresQL), a fim de
assegurar integridade e
disponibilidade das
informacdes.

18/4/2021

PO-TI

R$ 90.629,84

OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
Garantir a
infraestrutura de
TIC que suporte o
negdécio

24

COINS

Suporte da Solucdo de
Gerenciamento de Servigos
(Assyst)

SETIN

43/2017

Renovag¢do do Contrato
43/2017

11/10/2020

PO-TI

R$ 81.778,08

OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
Garantir a
infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio

25

Solucdo de Gerenciamento de
Riscos, Governanca e Conformidade

COGIN

09/2020

Renovagdo do contrato
09/2020

6/3/2021

PO-TI

R$ 57.000,00

OBJETIVO
ESTRATEGICO 05:
Prover Seguranca da
Informacéo e
continuidade do
negécio

26

COINS

Suporte Sala Cofre

SETIN

36/2017

Manutencdo do contrato
36/2017

N/A

PO-TI

RS 363.996,00

OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
Garantir a
infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio

27

COINS

Rede-JT

SETIN

21/2018

Manuteng¢do do contrato
21/2018

07/10/2020

PO-TI

R$ 2.255.535,72

OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
Garantir a
infraestrutura de
TIC que suporte o
negdécio

28

COINS

Tape Library

SETIN

11/2020

Renovacgdo do contrato
11/2020

13/02/2021

TRT8

R$ 77.294,04

OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
Garantir a
infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio

29

SEG

Antivirus ENDPOINT

SETIN

47/2017

Manutencdo do Contrato
47/2017

12/06/2021

PO-TI

R$ 46.464,00

OBJETIVO
ESTRATEGICO 05:
Prover Seguranca da

Informacao e
continuidade do
negécio

30

COSIs

Subscricdo licengas mysql

SETIN

N/A

Dar suporte a alguns
sistemas utilizados no
Tribunal tais como:
Simvida, Zabbix, Wiki,
Redmine, entre outros.

30/09/2021

TRT8

R$ 141.000,00

OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
Garantir a
infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio

31

COSIs

2 licencas oracle - suporte e
atualizacéo

SETIN

108/2017

Manuteng¢do do Contrato
108/2017

19/10/2021

PO-TI

RS 64.653,36

OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
Garantir a
infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio

32

COSIs

6 licencas oracle - suporte e
atualizagédo

SETIN

107/2017

Manuteng¢do do Contrato
107/2017

19/10/2021

PO-TI

R$ 204.724,56

OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
Garantir a
infraestrutura de
TIC que suporte o
negoécio

33

COSIs

Licencas do da Solugdo em SaaS
PowerBI

SETIN

19/2020

Renovagdo do Contrato
19/2020

30/04/2021

TRT8

R$ 8.205,22

OBJETIVO
ESTRATEGICO 01:
Fornecer solucdes
de TIC para apoiar
a prestacéao
jurisdicional e
administrativo

34

COINS

Licengas Adobe Creative Cloud

SETIN

16/2020

Renovag¢do do Contrato
16/2020

30/03/2021

TRT8

RS 14.697,00

OBJETIVO
ESTRATEGICO 01:
Fornecer solugdes
de TIC para apoiar
a prestacéao
jurisdicional e
administrativo

35

COMAP

Licencas SEOBRA

SETIN

18/2020

Manutenc¢do do Contrato
18/2020

N/A

TRT8

R$ 2.599,50

OBJETIVO
ESTRATEGICO 01:
Fornecer solugdes
de TIC para apoiar
a prestacao
jurisdicional e
administrativo

36

SETIN

IAconselhamento imparcial em TIC -
Gartner

SETIN

27/2020

Renovagdo do contrato
27/2020

01/07/2021

TRT8

R$ 272.934,00

OBJETIVO
ESTRATEGICO 04:
Adotar as melhores
praticas em
Governanca e Gestao

de TIC

37

SETIN

Suporte técnico Privileged Acess
Management - PAM

SETIN

N/A

Treinamento e suporte
técnico Privileged Acess
Management - PAM

N/A

TRT8

R$ 148.806,63

OBJETIVO
ESTRATEGICO 05:
Prover Seguranca da

Informacao e
continuidade do
negécio

38

SETIN

Treinamento Privileged Acess
Management - PAM

SETIN

N/A

Treinamento Privileged
Acess Management - PAM

N/A

TRT8

R$ 63.650,30

OBJETIVO
ESTRATEGICO 05:
Prover Seguranca da

Informacdo e
continuidade do
negécio




Renovacdo do suporte dos Switches

Renovacdo do Suporte dos

OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
Garantir a

39 SETIN do Anexo V SETIN 59/2017 cquipamentos 44316 TRT8 R$ 111.000,00 infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio
Em atencdo Ato Conjunto
[TST.CSJT n° 54/2020, de 29
de dezembro de 2020, o
ual instituiu a
qplataforma de OBJETIVO
. A ESTRATEGICO 01:
. . videoconferéncia para -
Contratagdo de solugao de realizacdo de audiéncias e Fornecer solugdes
40 SETIN videoconferéncia em nuvem, com SETIN N/A 44252 CsJT R$ 114.362,08 |de TIC para apoiar

suporte técnico

sessdes de julgamento nos
6rgdos da Justica do

Trabalho, o Tribunal deu
inicio, em janeiro de
2021, ao processo para

contratagdo da ferramenta
Zoom. - PROAD 658/2021

a prestacéao
jurisdicional e
administrativo
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Contingéncia

Area Objeto Demandante Justificativa resumida ;:n;;': S:OTR Cl::s;i;;:::ao Est:l.n;aet:l.c:asg) re(l;gl;:l.nar
Substituir os roteadores atuais os
quais tém garantia até abril de
COINS Roteadores BGP SETIN 2020. Também hd necessidade de N/A Investimento RS 232.000,00
novos roteadores que tenham
suporte as tecnologias emergentes
tais como IPvV6
COINS Aguisicdo de notebook TRT8 Renovacdo do(ifﬂ%g% de notebooks N/A Investimento R$ 690.000,00
Aquisicédo de Aquisic&o de computadores para
COINS Microcomputadores + TRT8 renovagdo do parque tecnoldgico do N/A Investimento R$ 2.332.102,50
Monitores Tribunal.
Permitir o acompanhamento do
comportamento das
aplicacgdes e de componentes da
infraestrutura em tempo real, de
comys | Sotucde de Monitoramento TRTS modo a N/A Investimento R$ 1.900.000,00
de Sistemas (APM) incrementar o nivel de qualidade : : 4
do sistema nos aspectos funcionais
e nao
funcionais.
Proteger credenciais
N ~ privilegiadas, atuando de forma a
SEG Solugéo‘de Ggs?ao qe TRT8 monitorar o uso indevido de tais N/A Investimento R$ 3.415.152,28
credenciais privilegiadas .
credenciais quando no uso dos
servigcos de TIC do Tribunal.
Analisar as vulnerabilidades de
Solucdo de Analise de TIC, a fim de se identificar e }
SEG o TRT8 tratar as vulnerabilidades 01/12/2021 Investimento R$ 1.000.000,00
Vulnerabilidades de TIC . s X
existentes, para mitigar os riscos
envolvidos.
Otimizar recursos fisicos,
computacionais e de pessoal, além
de aumentar a disponibilidade e
COINS Servigco de IAAS e PAAS SETIN escalabilidade da infraestrutura 01/03/2021 Custeio R$ 672.000,00
tecnoldégica que sustenta os
servigos de TI da Justiga do
Trabalho da 8% Regido.
Otimizar recursos fisicos,
computacionais e de pessoal, além
Migracdo da Infraestrutura de aumentar a disponibilidade e
COINS SETIN escalabilidade da infraestrutura 01/03/2021 Custeio R$ 245.000,00
para o IaaS/Paa$S P
tecnoldgica que sustenta os
servigos de TI da Justiga do
Trabalho da 8% Regido.
Garantir um suporte técnico para a
Suporte Técnico para sustentacdo dos ambientes que
COINS servidores de aplicacdo e SETIN suportam os sistemas corporativos N/A Custeio R$ 179.640,00
SOs do Tribunal Regional do Trabalho
da 8% Regidao
Créditos para consultoria Assegurar a gestdo do ambiente de
. ~ servidores virtuais do Tribunal da
€ capacitacdo maneira mais eficaz e atualizada,
COINS VMware PSO (Professional SETIN . . . N/A Custeio R$ 536.850,00
. através de consultorias e capacita
Services - .
. . . cdo das equipes que sustentam o
Organisation) Credits. .
ambiente.
Ampliacdo da interligacdo Amp;la%%o’go<foi;iéto]}i;i520 para
COINS de dados através das redes SETIN ampi?;ggzaze ielociSZd; Zmezuiras N/A Custeio RS 203.262,45
METROGEPA e NAVEGAPARA 5
. Appliance de backup ou storage
COINS Equlpamentg‘de backup em SETIN para armazenamento de backup em 07/05/2021 Investimento R$ 300.000,00
tsco disco
COTNS Subscricdo de SO Linux SETIN Subscricdo Enterprise para os 14/05/2021 Custeio R$ 60.000, 00
sistemas Linux do Tribunal

Total Estimado

R$ 11.766.007,23
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Histérico de Revisdes

Verséo

Data da alteragéao

Item do Plano de

Data da

alterada Stes Objeto ZLtezacad feita pela SETIN Aquisigdes do TRTS8 alteraca? L) 122
do Tribunal
Aquisigdo de licencas e servicgos
para modernizacdo de ambiente de
1 1 backup Excluséo 30/03/2021 99 A definir
Aquisicdo de cameras para as salas
de audiéncia e sessbes de Alteracdo do Valor
1 2 julgamento (Kit 2) estimado 30/03/2021 100 A definir
Aquisicdo de Webcams e headphones Alteracdo do Valor
1 3 (KIT 1) estimado 30/03/2021 101 A definir
Aquisigdo de cofre para Alteracdo da data de
1 4 armazenamento de midias de backup entrega do ETP/TR 30/03/2021 102 A definir
Aquisig¢do de Microcomputadores + Alteragdo do Valor
1 5 Monitores estimado 30/03/2021 103 A definir
Alteracdo do Valor
1 6 Agquisicdo de Notebooks estimado 30/03/2021 104 A definir
Solugdo corporativa de
conectividade sem fio - aparelhos Alteracdo do Valor
1 8 mévelis estimado 30/03/2021 106 A definir
Alteragdo da data de
1 12 1° Link Internet Dedicado BGP entrega do ETP/TR 30/03/2021 110 A definir
Alteracdo da data de
1 13 2° Link Internet Dedicado BGP entrega do ETP/TR 30/03/2021 111 A definir
1 17 Suporte - Software de biblioteca Valor estimado alterado 30/03/2021 115 A definir
Renovacdo da subscricdo VMWARE
(Suporte e Atualizacdo) das
1 20 licencas existentes. Item excluido 30/03/2021 118 A definir
Servico de suporte do IBM Spectrum
1 21 PROTECT Item excluido 30/03/2021 119 A definir
Alteragdo da data de
1 23 Suporte Postgresql entrega do ETP/TR 30/03/2021 121 A definir
1 34 Licencas Adobe Creative Cloud Valor estimado alterado 30/03/2021 132 A definir
Desmembrado em mais um
Suporte técnico Privileged Acess item(38) e valor estimado
1 37 Management - PAM alterado. 30/03/2021 135 A definir
Treinamento Privileged Acess Inclusdo apdés a divisdo do
1 38 Management - PAM item 37 30/03/2021 A definir A definir
Renovagdo do suporte dos Switches
1 39 do Anexo V Inclusdo 30/03/2021 A definir A definir
Contratacédo de solucgdo de
videoconferéncia em nuvem, com
1 40 suporte técnico Incluséo 30/03/2021 A definir A definir
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Histérico de Revisodes

Data da
Verséo Item de Contingéncia no Plano de o Data da alteracgéo -
1 PA(
alterada Aquisigdées do TRTS8 RBISES CLEERGED feita pela SETIN i teraca? no <
do Tribunal
Solugdo de Gestdo de credenciais
1 10 privilegiadas Valor estimado alterado 30/03/2021 A definir
Suporte Técnico especializado -
Solucdo de Gestdo de Credenciais
1 15 privilegiadas Excluséo 30/03/2021 A definir
Créditos para consultoria e
capacitacéo
VMware PSO (Professional Services
1 A definir Organisation) Credits. Inclusédo 30/03/2021 A definir
Ampliacdo da interligacdo de dados
através das redes METROGEPA e
1 A definir NAVEGAPARA Incluséo 30/03/2021 A definir
1 A definir Equipamento de backup em disco Incluséo 30/03/2021 A definir
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Histérico de Versdes

Data Versao |Observagéo
01/2020 v1.0 Versao inicial do documento.
03/2021 V2.0 Reescrita do documento.

Tabela 1: Histdérico de Versdes.

1. APRESENTAGCAO

Risco de TIC é um evento ou condig¢do incerta que, se
ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo em um ou mais

objetivos estratégicos da TIC.

A Estratégia Nacional de TIC para o Poder Judiciario
(ENTIC-JUD), aprovada pela Resolucgdo CNJ n° 370/2021, de 28 de
janeiro de 2021, determina em seu art. 37, que cada &érgao deve
elaborar Plano de Gestao de Riscos de TIC, com foco na
continuidade de negdécios, manutencao dos servicos e alinhado ao
plano institucional de gestao de riscos, objetivando mitigar as
ameacas mapeadas para atuar de forma preditiva e preventiva as

possiveis incertezas.

De acordo com a ABNT NBR ISO 31000, norma que fornece
diretrizes para gerenciar riscos enfrentados pelas organizacgdes,
o0 plano de gestao de riscos é um esquema dentro da estrutura de
gestao de riscos que especifica a abordagem, os recursos a serem
aplicados para gerenciar riscos e os componentes de gestao,
incluindo procedimentos, praticas, sequéncia e cronologia das

atividades e atribuigdo de responsabilidades.

PDTIC 2021-2022 — Anexo III - Plano de Gestdao de Riscos de TIC 2
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Assim, o objetivo deste Plano ¢é especificar uma
metodologia para a gestao de riscos de TIC de acordo com o0s
requisitos constantes na norma ABNT NBR ISO 31000 e ABNT NBR ISO
27005 (norma que fornece diretrizes para a gestao de riscos em
seguranca da informacdo), de forma alinhada a estrutura de gestao
de riscos institucional, definidos na Politica (Resolugcao TRTS
n°® 031/2015) e no Manual de Gestdo de Riscos (Portaria PRESTI n°

1068/2015) do TRTS.

2. ABORDAGEM

A gestao de riscos institucional do TRT8, segue o
processo definido pela norma ABNT NBR ISO 31000, que envolve a
identificacdo, a andlise e a avaliacado de riscos, a selecédo e a
implementagao de respostas aos riscos avaliados, o monitoramento
de riscos e controles, e a comunicagcao sobre riscos com partes
interessadas, internas e externas. Esse processo € aplicado a
uma ampla gama das atividades da organizacado, em todos os niveis,
incluindo estratégias, decisdes, operacdes, processos, funcodes,
projetos, produtos, servicos e ativos, e é suportado pela cultura

e pela estrutura de gestao de riscos da entidade.

PDTIC 2021-2022 — Anexo III - Plano de Gestdao de Riscos de TIC 3
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Fonte: Norma ABNT NBR ISO 31000:2009 (adaptado)

Figura 1: Macroprocesso de Gestdo de Riscos do TRTS.

a) Estabelecimento do contexto

O COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), organizacao referéncia em recomendagdes em
assuntos sobre auditoria e controle interno, determina que o
gerenciamento de riscos deve ser integrado ao planejamento

estratégico da entidade por meio do processo de definicao da

PDTIC 2021-2022 - Anexo III - Plano de Gestdo de Riscos de TIC 4



WA
A e

Poder Judiciario
Justiga do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido

estratégia e dos objetivos de negdcios. Os objetivos de negdcios
permitem que a estratégia seja posta em pratica e moldam o dia-

a-dia das operacgdes e prioridades da organizacgao.

Dessa forma, o TRT8 definiu como premissa da Politica
de Gestdo de Riscos, mails precisamente em seu art. 4°, o

alinhamento com a estratégia institucional.

Adicionalmente a isso, o Referencial Béasico de
Governanca Organizacional do TCU diz que o planejamento de TI é
complemento natural e necessario do planejamento estratégico
institucional, estabelecendo diretrizes e acgdes transversais
para suportar objetivos de negdécio de todas as 4areas da

organizacao.

Nesse sentido, apdés a definicdo do Planejamento
Estratégico Institucional, os servicos gue suportam a execucao
das iniciativas para o) alcance das metas, devem ser
identificados. Tais servicgos sao considerados criticos para o

Tribunal.

O Guia da Estratégia Digital do Poder Judiciario
ENTIC-JUD 2021-2026 estabelece, como um dos indicadores do
objetivo estratégico “Aprimorar Segquranca da Informacado e a
Gestao de Dados”, o indice de Servicos Criticos com Gestao de
Risco. A intengdo é avaliar se o0s servigos identificados como
criticos possuem gestdo de risco e se sao aplicados. Para isso,
o total de servicgos criticos deve estar estabelecido no plano de

gestao de riscos institucional.
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Fazendo um paralelo com o processo de gestao de riscos
definido pela ABNT NBR ISO 31000, as iniciativas estratégicas do
TRT8 e o0s servigcos criticos que as suportam, correspondem ao

estabelecimento do contexto da gestao de riscos.

b) Identificagdao de riscos

Com a definicdo dos servicos «criticos ©para a
estratégia do Tribunal, os ativos de Tecnologia da Informacéao
que suportam a execucao destes servigcos devem ser identificados.
Tal atividade d& inicio a etapa de identificacdo dos riscos de

TIC.

As ameagas e as vulnerabilidades associadas a cada
ativo que suporta um servigo critico devem ser levantadas,
conforme estabelecido na norma IS0 27.005, permitindo,
consequentemente, uma identificacao mais apropriada dos riscos

de TIC.

c) Analise de riscos

Apds a identificacdo dos riscos, suas respectivas
causas, consequéncias e definicdo prévia de controles internos
a serem aplicados, comegca a etapa de anadlise dos riscos,
determinado-se o nivel de cada risco, com base na classificacao
da probabilidade de ocorréncia, impacto das consequéncias e

relevancia do ativo.

d) Avaliagado de riscos
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E necessdrio avaliar os riscos, de acordo com o seu
nivel, indicando quais serdoc tratados. Nessa etapa ocorre a
definicao da resposta para cada risco analisado e a priorizacao
dos controles que serao executados para eliminar a ocorréncia ou

reduzir o impacto desses riscos.

e) Tratamento de riscos

Envolve a definigcao de um plano de tratamento dos
riscos com base na avaliacdo realizada. Essa etapa € responsavel
pela selecdo e implementagao de uma ou mais agdes de tratamento

para modificar o nivel dos riscos.

f) Monitoramento e andlise critica

Transcorre entre todas as etapas do processo de gestao
de riscos e concerne na verificacao, supervisao, observacao
critica ou identificacdo da situacao de risco, realizadas de
forma continua, a fim de determinar a adequacao, suficiéncia e
eficdcia dos controles internos para atingir os objetivos

estabelecidos.

g) Comunicagao e consulta

Etapa responsavel pela manutencdo de um fluxo regular
e constante de informacdes com as partes interessadas, de maneira
oportuna e apropriada, ocorrendo paralelamente durante todas as

fases do processo de gestao de riscos.
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3. RECURSOS

Conforme definido no Manual de Gestao de riscos do
TRT8, faz-se necessario gque a organizagcdo aloque recursos
apropriados para a gestao de riscos. Tais recursos podem ser
pessoas, processos, tecnologia da informacao, comunicacao e

treinamento.

a) Pessoas

Servidores responsavels pelo processo de gestdao de
riscos ao nivel estratégico, tdtico e operacional; por
reconhecer a existéncia de riscos em suas atividades; por aplicar
controles internos para mitigacao de riscos; pela avaliacao
continua do processo de gestao de riscos e pelo monitoramento

continuo da eficdcia e da eficiéncia dos controles internos.

b) Processos

O Manual de Gestao de Riscos representa o principal
recurso no que tange a estruturacdao do processo de gestao de
riscos no TRT8, com a definicao de uma metodologia comum. O
objetivo é padronizar a linguagem de gerenciamento de riscos na
organizacao e facilitar o levantamento e tratamento de riscos
gue 1mpactam nos macroprocessos e processos de gestao da
organizacdo. Além do Manual ha também o Processo de Gestao de

Riscos de TIC, aplicado no contexto da ISO 27005.

c) Tecnologia da Informagao
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A gestao de riscos deve ter suporte do recurso de

tecnologia da informacao e comunicacao, principalmente no que

tange ao registro de eventos, no processo de avaliagao de riscos

e no acompanhamento das estratégias de tratamento. Fazem parte

do grupo de recursos de TIC que irao apoiar a gestao de riscos

do Tribunal os seguintes sistemas:

Strategic Adviser: Software para a Gestao de Riscos
Institucionais, que possibilita assistir o processo de
gerenciamento de riscos, controles internos, conformidades,
auditoria baseada em riscos e gestao de continuidade do

negdécio do TRTS8;

Médulo Risk  Manager: utilizado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdao, reune base de conhecimentos e
controles abrangentes para a seguranca da informacao e

gestao de riscos em TIC;

Plataforma Google: utilizado por todos os magistrados e
servidores da Justica do Trabalho da 82 Regiao por meio de
suas ferramentas multifuncionais de correio eletrdnico,
agenda, formuldrios eletrdnicos, sendo utilizada como apoio

ao processo de gestao de riscos.

d) Comunicagao

Todas as etapas do levantamento, avaliacao e

tratamento de riscos devem incluir a constante e irrestrita

comunicacao com as partes 1interessadas e envolvidas, com o
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objetivo principal de legitimar o conhecimento sobre riscos e
dar transparéncia as acgdes desenvolvidas. Dentre as atividades
de comunicacao que serao desenvolvidas no processo de gestao de

riscos do TRT8, pode-se enumerar:

® Registro das etapas do processo de gestao de riscos de TIC:
as etapas do processo de gestao de riscos (desde a definicao
do escopo, a identificacdo de eventos, a andlise e avaliacao
e por fim a estratégia de tratamento dos riscos) deverao
ser construidas em conjunto com partes interessadas e
envolvidas, e para isso serd necessario definir o que, por
que, para dgquem, qgquando, onde e como estas partes serao
comunicadas e consultadas, executando de forma automatizada
O processo de gestao de riscos de TIC, configurado no

Sistema Strategic Adviser;

® Registros de Eventos de Risco: o monitoramento continuo e
a andlise critica acerca do processo de gestdo de riscos
devem se valer de um registro fiel dos eventos de riscos
gue venham a ocorrer, haja vista o controle da ocorréncia
dos eventos se constituir em ferramenta primdria para a
avaliacdo da eficédcia dos controles internos aplicados e
para a definicao da necessidade de se revisar planos de
tratamento ou mesmo identificar novos riscos que estejam

atingindo os objetivos organizacionais;

® Relatdérios Gerenciais de Riscos: os riscos devem ser
monitorados continuamente no intuito de servir como fonte
de informacgdes para o processo de tomada de decisao, o que

poderd ser materializado pela emissdo de relatédrios
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gerenciais acerca da ocorréncia de riscos e seus impactos
na organizacdao, além da prestacdo de contas dos gestores de
riscos acerca das providéncias adotadas para mitigar os

riscos ja identificados.

e) Treinamento

Conforme definido no Manual de Gestao de Riscos do
TRT8, a capacitacao de gestores, e demais colaboradores em
gerenciamento de riscos, é um dos pressupostos para a implantacao

da cultura de gestao de riscos em uma organizacgao.

O TRT8 deverd prover a sensibilizacdo dos gestores de
riscos e agdbes de treinamento aos interessados e envolvidos com
a gestao de riscos, objetivando desenvolver competéncias
técnicas necessdarias. Os treinamentos poderdoc ser ministrados
presencialmente ou a distancia (EaD), utilizando os ambientes e

tecnologias existentes no Tribunal.

f) Outros recursos

Além dos recursos citados, o Manual de Gestdo de riscos

do TRT8 enumera outros que poderao ser utilizados:

® Fluxogramas e ferramentas de mapeamento de processos;

® Sistemas de controle orcamentdrio e financeiro;

® Bases de conhecimento de gestao de riscos de organizacdes
publicas com nivel de maturidade em gestdao de riscos mais

avancado, a exemplo do Tribunal de Contas da Uniao (TCU).
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4. COMPONENTES DE GOVERNANCA E GESTAO

Os componentes de governanca e gestao de riscos do
TRT8 estdao descritos na Politica. As unidades organizacionais
qgque detém as atribuig¢des de gerenciar o processo de gestao de
riscos institucional sao: Coordenadoria de Auditoria e Controle
Interno (COAUD), Coordenadoria de Gestao Estratégica (COGES) e

Coordenadoria de Governanca Institucional (COGIN).

Foi criado o Sistema de Governanca e Gestao de Riscos,

que funciona com a seguinte estrutura:
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Presidéncia do

Tribunal
|
| | 1
Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria
de Auditoria e de Gestao de Governanca
Controle Interno Estratégica Institucional

Gestores de
Riscos

Gestores de
Processos

Fonte: Politica de Gestdo de Riscos (Resolucdo TRT8 n2 31/2015)

Figura 2: Estrutura de Governanga e Gestao de Riscos do TRTS8.

a) Presidéncia

A Presidéncia do Tribunal é definida como a insténcia
maxima da gestdo de riscos, cabendo aprovar todos os atos
relativos a gestao de riscos do TRT8, estabelecendo a Politica

e estruturando o processo.

b) COAUD
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Como unidade de auditoria interna, compete a COAUD
avaliar continuamente o processo de gestao de riscos do Tribunal
verificando a eficiéncia e a eficdcia dos controles internos
aplicados. Para 1isso é necessdrio a realizacdo de auditorias
internas baseadas nos riscos identificados e nas estratégias de
resposta e tratamento dos riscos. Tal atividade € wuma das
principais ferramentas de monitoramento e avaliagao critica do

processo de gestao de riscos.

c) COGES e COGIN

Como unidades de apoio a gestdao e a governancga
institucional, a COGES e a COGIN tém como principais atribuic¢des
desenvolver e divulgar a metodologia de gerenciamento de riscos
do Tribunal, bem como oferecer suporte aos gestores de riscos
sobre como implementar o processo de gestao de riscos em suas

respectivas unidades gerenciais.

d) Gestores de riscos

Conforme definido no art. 10 da Politica de Gestao de
Riscos do TRT8, sao gestores de riscos todos os servidores
detentores de cargo em comissao e fungdes comissionadas de nivel
gerencial, assim definidos os Diretores, Secretarios,
Assessores, Coordenadores, Chefes de Divisao e Chefes de Nucleo.
Cabe aos gestores de riscos principalmente a responsabilidade

pela avaliagdo e tratamento dos riscos que se relacionem as suas
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competéncias institucionais, com o apoio da estrutura de
governanca definida e também dos gestores de processos, assim
entendidos como os Chefes de Secao e demais servidores gque detém

responsabilidade por processos e ativos.

e) Gestores de processos

Sao servidores designados, que detém a
responsabilidade pela execucao das atividades 1inerentes ao
funcionamento organizacional, devendo gerenciar os riscos

envolvidos, porém sem poder de decisao sobre os mesmos.

Sao responsavels por reconhecer a existéncia de riscos
em suas atividades, definir a estratégia de tratamento e as
medidas necessarias para a mitigacao dos riscos, aplicar os
controles internos para mitigacdo, sendo responsaveis também

pelo registro continuo de eventos de risco.

De acordo com o paragrafo uUnico do art. 10 da Politica
de Gestao de riscos do TRT8, sao considerados gestores de
processos o0s Chefes de Segadao e demais servidores que sejam
responsaveis por processos de trabalho, projetos e acgdes
desenvolvidas nos niveis estratégicos, taticos ou operacionais

da Secretaria e dos Servicos Auxiliares do Tribunal.

O Manual de Gestao de Riscos do TRT8 especifica, ainda,
o papel do gestor do controle. E necessario atribuir
responsabilidades pelo desenvolvimento e 1implementacgcao dos

controles escolhidos, gque nem sempre serd, necessariamente,
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executado pelo gestor do processo. O gestor do controle se difere
do gestor do risco, polis esse & o responsavel imediato pelas
consequéncias advindas da ocorréncia do evento de risco, Jja
aquele tem responsabilidade pela mitigacao dos riscos
estabelecendo e aplicando controles internos, sob a supervisao
do gestor do risco. Geralmente, o servidor do Tribunal
responsavel pela implementacdo do tratamento é o responsavel

pelo ativo.

5. SEQUENCIA E CRONOLOGIA DAS ATIVIDADES

As atividades de gestao de riscos de TIC devem seguir

0 processo instituido pela Portaria PREST n°® 993/2019:

Figura 3: Desenho do Processo de Gestao de Riscos de TIC.

O manual de Gestao de Riscos do TRT8 determina que o
processo de gestao de riscos deve ser constantemente controlado

e avaliado. O processo segue o ciclo PDCA (Planejar, Executar,
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Checar e Agir corretivamente). A etapa de execucao sdbd ocorre
depois que o planejamento foli realizado e a checagem inicia-se
apds a definicdo do plano de tratamento, visando o acompanhamento
e a verificacao da aplicacao dos controles definidos. Ao final
de cada ciclo de gestdo de riscos deverd ser realizada uma
avaliacao sobre os pontos positivos e negativos, objetivando a
adocado de medidas que corrijam os desvios em um préximo ciclo de

gestao.

De acordo com o art. 11 da Politica de Gestao de
Riscos do TRT8, o processo de gestao de riscos deve ser realizado

em ciclos nao superiores a 2 (dois) anos.

6. PROCEDIMENTOS E PRATICAS

a) Categorizagao dos riscos

A Politica de gestao de riscos do TRT8 determina em

seu art. 6° a adocdo das seguintes categorizacdes de riscos:

I. riscos estratégicos: estdao associados a tomada de decisao
que pode afetar negativamente o alcance dos objetivos da
organizacao;

IT. riscos operacionais: estdo associados a ocorréncia de
perdas (produtividade, ativos e orgamentos) resultantes de

falhas, deficiéncias ou inadequacao de processos internos,
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estrutura, pessocas, sistemas, tecnologia, assim como de
eventos externos (catdstrofes naturais, greves, fraudes);

ITT. riscos de comunicacao: estao associados a eventos gque podem
impedir ou dificultar a disponibilidade de informacdes para
a tomada de decisdes e para cumprimento das obrigacdes de
accountability (prestacao de contas as instéancias
controladoras e a sociledade);

IVv. riscos de conformidade: estao associados ao nao cumprimento
de principios constitucionais, legislacdes especificas ou
regulamentacdes externas aplicdveis ao negdcio, bem como de

normas e procedimentos internos.

b)Critérios para analisar e avaliar riscos

Conforme determinado no Manual de Gestao de Riscos do
TRT8, os riscos deverao ser analisados e avaliados com base em
pardmetros pré-definidos. Tais pardmetros sdo fundamentais para
O processo, pois definem como os riscos serao calculados,
demonstrados e abordados, para que se tome a decisao correta em

relagao ao seu tratamento.

Para <cada um dos riscos identificados, deve-se
classificar o risco quanto a sua probabilidade, impacto e
relevancia do ativo, de acordo com os critérios indicados nas

tabelas a sequir:

NIVEL DESCRITOR PROBABILIDADE

5 Muito Alta Espera-se que ocorra na maioria das circunstancias.
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Alta Provavelmente ocorrera na maioria das circunstancias.

Média Pode ocorrer em algum momento.

Baixa N3o se espera que ocorra.

Muito Baixa Poderia ocorrer em circunstancias excepcionais.

Fonte: Manual de Gest3do de Riscos do TRTS.
Tabela 2: Escala de probabilidade.

NiVEL

DESCRITOR IMPACTO

Impede o alcance do objetivo organizacional ou a execu¢dao do
processo associado; e/ou causa multiplas desconformidades com
Muito Alt . o . e s

o Alto a legislacdo vigente; e/ou leva a responsabilizacdo do gestor por

ato de improbidade em alto grau.

Dificulta o alcance do objetivo organizacional ou a execug¢do do
processo associado; e/ou causa grande quantidade de
Alto desconformidades com a legislagdo vigente; e/ou leva a
responsabilizacdo do gestor por ato de improbidade em médio
grau.

Ndo compromete o alcance do objetivo organizacional ou a
execucdo do processo associado; e/ou causa média quantidade
Médio de desconformidades com a legislagdo vigente; e/ou leva a
responsabilizacdo do gestor por ato de improbidade em baixo
grau.

Ndo compromete o alcance do objetivo organizacional ou a
execucdo do processo associado; e/ou causa pequena quantidade
Baix . . ~ . ~

0 de desconformidades com a legislacdo vigente; e/ou ndo leva a

responsabilizacao do gestor por ato de improbidade.

Ndo compromete o alcance do objetivo organizacional ou a
execucdo do processo associado; e/ou causa quantidade
Muito Baixo insignificante de desconformidades com a legislacdo vigente;
e/ou ndo leva a responsabilizacio do gestor por ato de

improbidade.

Fonte: Manual de Gest3do de Riscos do TRTS.
Tabela 3: Escala de impacto.

PDTIC 2021-2022 — Anexo III - Plano de Gestdao de Riscos de TIC 19




-
Poder Judiciario
Justiga do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido

NIVEL DESCRITOR RELEVANCIA
Sao ativos essenciais para o alcance do objetivo organizacional
3 Muito Alta ou execucdo do processo de negdcio associado.
Sdo ativos muito importantes para o alcance do objetivo
4 Alta . ~ .- .
organizacional ou execucao do processo de negdcio associado.
Sao ativos importantes para o alcance do objetivo organizacional
Médi ~ . .
3 édia ou execucao do processo de negécio associado.
Sdo ativos pouco importantes para o alcance do objetivo
2 Baix o ~ - .
aixa organizacional ou execuc¢ao do processo de negdcio associado.
Sao ativos irrelevantes para o alcance do objetivo organizacional
1 Muito Baix: ~ L .
uito Baixa ou execucao do processo de negécio associado.

Fonte: Manual de Gestdo de Riscos do TRTS.
Tabela 4: Escala de relevancia do ativo.

c)Célculo do nivel de risco

Para o calculo do nivel de risco devem ser consideradas
as trés variaveis de andlise: probabilidade (P),
severidade/impacto (S) e relevadncia (R). O calculo do P.S.R
consiste no produto entre as varidveils que devem ter valores de

acordo com a definicdo dos critérios de risco.

Relevancia

(R)

Fonte: Manual de Gestdo de Riscos do TRTS.
Figura 4: Calculo do nivel de risco.
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Os niveis de risco obedecerao o resultado do produto
das variaveis, podendo gerar valores que vao de 1 a 125. Frisa-
se que, dentro deste intervalo, hd alguns gaps de valores que
nao estadao contidos na escala devido a 1impossibilidade do
resultado matemdtico decorrente da multiplicacdo das trés
varidveis (PSR) envolvidas no cdlculo do nivel do risco. A tabela

a sequir detalha cada nivel de risco:

ESCALA DESCRITOR NiVEL DE RISCO
Sdo riscos inaceitaveis, e os responsaveis devem ser orientados
60 A 125 Muito Alto para que os evitem ou reduzam imediatamente.
Sdo riscos inaceitaveis, e os responsaveis devem ser orientados
32A50 Alto para pelo menos reduzi-los e controla-los.
S3do riscos que podem ser aceitaveis apos revisao e confirmacdo
18 A 30 Médio dos responsaveis, contudo a aceitacdo do risco deve ser feita por
meios formais.
Sdo riscos que podem ser aceitaveis apods revisdo e confirmacdo
8A16 Baixo responsaveis.
Sdo riscos aceitaveis e devem ser informados aos gestores dos
1A6 Muito Baixo ativos

Fonte: Manual de Gestdo de Riscos do TRTS.
Tabela 5: Escala de nivel de risco.

d) Toleridncia ao risco

Apbés o calculo do nivel de risco, e conforme o seu
enquadramento, os riscos terdao seu tratamento priorizado levando
em consideracdo a tolerdncia ao risco da organizacao. Essa

priorizagao de riscos envolve uma classificagao dos riscos em:
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riscos 1ntolerdvels ou 1naceitdvels, riscos tolerdaveis até o

limite médximo possivel (ALARP) e riscos aceitaveis.

A estratégia padrao de resposta aos riscos devera

considerar a seguinte classificacao:

® Riscos Inaceitdveis: deverdao ser priorizados gquanto ao
tratamento, adotando-se as estratégias de evitar ou
mitigar, nao havendo necessidade de se analisar o custo-
beneficio da aplicacdo de controles, pois as consequéncias
da ocorréncia dos eventos de risco suplantam os custos

envolvidos no controle;

® Riscos Toleraveis: podem ser priorizados quanto ao
tratamento, adotando-se as estratégias de mitigar ou
compartilhar, porém devem passar por anadlise de custo-
beneficio gquanto a necessidade de aplicacao de controles,
tomando como diretriz reduzir os niveis de risco ao maximo

possivel sem altos custos;

® Riscos Aceitdveis: sao riscos que a principio sao aceitos
pelo gestor, nao havendo necessidade de tratamento
imediato, devendo apenas ser reconhecidos e monitorados
quanto as ocorréncias e possiveis consequéncias, sobretudo

para se evitar efeitos cumulativos com outros riscos.
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Alto a Muito Alto
(PSR = 32)

Baixo a Medio
(8 < PSR < 30)

Muito Baixo
(PSR = &)

Fonte: Manual de Gestdo de Riscos do TRTS.
Figura 5: Representagdo grafica da tolerdncia ao risco e a relacgéo

com os niveis de risco.

e) Resposta ao risco

Dar uma resposta ao risco encontrado envolve decidir
se o risco vai ser tratado ou nao, promovendo a priorizacao de
tratamento dos riscos. Frisa-se que a responsabilidade pela
definicdao da estratégia de resposta aos riscos e a consequente
priorizacgao de tratamentos desses riscos € atribuida na Politica
de Gestdo de Riscos do TRT8 aos gestores de riscos. A estratégia
de resposta ao risco adotada pelo TRT8 é composta pelas opcdes
evitar, mitigar, compartilhar, aceitar e assumir os riscos,

descritas na tabela a seguir:
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RESPOSTA AO RISCO DESCRICAO

Inclui basicamente a descontinuacao das atividades que geram os
riscos. Evitar riscos pode implicar a descontinuacao de um software, a

Evitar
alienagdo de um equipamento ou a extingdo de uma divisao ou processo
de trabalho.
Sao adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos
M riscos, ou, até mesmo, ambos. Tipicamente, esse procedimento
itigar

abrange qualquer uma das centenas de decisdes do negdcio no dia a
dia.

Reducdo da probabilidade ou do impacto dos riscos pela transferéncia
ou pelo compartilhamento de uma porcdo do risco. As técnicas comuns
Compartilhar L L
compreendem a aquisicdo de produtos de seguro, a terceirizagcdo de

uma atividade e outras.

Quando o nivel de risco for baixo ou muito baixo, o risco residual ndo
justifica a implementac¢do de novos controles para mitiga-lo, em uma
anadlise da relagdo de custo e beneficio. Portanto, nenhuma medida é

Aceitar
adotada para afetar a probabilidade ou o grau de impacto dos riscos,
podendo ser aceitos pelo gestor.
Nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau de
Assumir impacto dos riscos, porque o gestor do risco decide aceitar riscos altos

e muito altos em prol de outro beneficio.

Fonte: Manual de Gestdo de Riscos do TRT8.
Tabela 6: Tipos de resposta aos riscos.

Conhecendo os riscos envolvidos em suas areas de
atuacdo e o resultado de suas andlises, cada gestor deve levar
em consideracdo o nivel de tolerédncia ao risco e com isso basear

sua decisao sobre o tratamento dos riscos.
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7. Atribuigdo de responsabilidades

As

seguintes responsabilidades sdo atribuidas na

Politica de Gestdo de Riscos do TRT8 e no Processo de Gestao de

Riscos de TIC:

AUTORIDADE

RESPONSABILIDADES

Presidéncia

Aprovar previamente e submeter ao Tribunal Pleno a Politica de Gestado
de Riscos da Secretaria e dos Servicos Auxiliares do Tribunal, bem como
quaisquer futuras revisoes;

Aprovar, por ato préprio, o grau de tolerancia a riscos da Secretaria e
dos Servigos Auxiliares do Tribunal.

COAUD

Realizar auditorias internas baseada em riscos;

Acompanhar de forma sistematica a gestao de riscos com o objetivo de
garantir sua eficacia e cumprimento de seus objetivos;

Reportar a Presidéncia os resultados das avaliagGes dos riscos, assim
como o estagio de realizacdo das a¢Ges para seu tratamento;

Realizar auditoria de avaliacdao de controles internos visando aferir a
adequacao dos controles administrativos no enfrentamento de riscos;
Promover a avaliagdo e o diagndstico dos sistemas de controles internos
administrativos.

COGES/COGIN

Elaborar a metodologia a ser utilizada para condugao do processo de
gestdo de riscos;

Promover, em conjunto com os gestores de riscos, a identificacao,
andlise e avaliacdo dos riscos inerentes as atividades institucionais,
levando em consideracdo a sua relevancia e probabilidade de
ocorréncia;

Propor, em conjunto com os gestores de riscos, as agoes de tratamento
e mitigacdo a serem adotadas para os riscos identificados, a partir dos
graus de risco definidos;

Contribuir com a elaboracao e acompanhar a execucdo dos planos de
acao para o tratamento dos riscos;

Consolidar a avaliacdo de riscos da Secretaria e dos Servigos Auxiliares

do Tribunal, por meio da elaboracdo de relatérios periddicos;
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N N

Submeter a Secretaria-Geral da Presidéncia e a Diretoria-Geral a
proposta de grau de tolerancia ao risco da Secretaria e dos Servicos
Auxiliares do Tribunal, a ser encaminhada a Presidéncia;

Apoiar e conscientizar os gestores sobre a importancia da gestdao de
riscos e sobre a responsabilidade inerente a cada servidor da Secretaria
e dos Servicos Auxiliares do Tribunal;

Contribuir para a definicao do escopo e abrangéncia da auditoria interna
nos trabalhos relacionados a riscos.

Gestores de Riscos

Realizar a escolha dos processos de trabalho que devam ter os riscos

gerenciados e tratados com prioridade em cada area técnica, a vista da

dimensdo dos prejuizos que possam causar;

Propor os niveis aceitaveis de exposi¢do ao risco, de modo a consolidar
a tolerancia ao risco da Secretaria e dos Servicos Auxiliares do Tribunal;
Realizar a selecdo dos riscos que deverdao ser priorizados para
tratamento por meio de acGes de carater imediato, a curto, médio ou
longo prazos ou de aperfeicoamento continuo;

Definir as a¢des de tratamento a serem implementadas, bem como o
prazo de implementacado e avaliagdo dos resultados obtidos.

Gestores de
Processos

Contribuir nas atividades de identificacdo e avaliacdo dos riscos
inerentes aos processos de trabalho sob sua responsabilidade;
Gerenciar os riscos inerentes aos processos de trabalho sob sua
responsabilidade, de forma a manté-los em um nivel de exposicdo
aceitavel;

Implementar os planos de acao definidos para tratamento dos riscos
inerentes;

Comunicar sobre novos riscos inerentes aos seus processos e que nao
fazem parte da relacao de riscos institucionais.

Gestores de
Controle /
Responsaveis
pelos ativos de TIC

Identificar e analisar os riscos relacionados aos ativos sob sua
responsabilidade;

Tratar os riscos relacionados aos ativos sob sua responsabilidade,
aplicando os controles definidos no Plano de Tratamento de Riscos de
TIC, conforme Portaria PRESI n°® 993/2019.

Assistente de
Seguranca da
Informacao

Gerenciar o processo de Gestdo de Riscos de TIC, conforme Portaria
PRESI n° 993/2019.
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Comité Gestor de
Seguranca da
Informacgao

e Avaliar os riscos de TIC;

e Aprovar o plano de tratamento de riscos de TIC.

Tabela 7: Responsabilidades na Gestao de Riscos.
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Histdérico de Versdes

Data

Versao

Observagao

02/2021

v1.0

Versdo inicial do documento.

Tabela 1: Histdérico de Versdes.
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1. Quadro de Pessoal da SETIN

A forca de trabalho da Secretaria de Tecnologia da Informacgao
e Comunicagao (SETIN) atualmente € composta de 63 (sessenta e trés)
servidores, sendo 59 (cinquenta e nove) da especialidade de tecnologia da
informacgdo, 3 (trés) da area administrativa e 1 (um) de livre indicacéao

sem vinculo com o Tribunal.

Em 2016, o TRT8 teve um incremento da forca de trabalho de
TIC por meio do provimento gradual de 29 (vinte e nove) cargos para
provenientes do concurso publico realizado em 2016, o que representou um

aumento de quase 60% na forca de trabalho da SETIN.

No momento da edigao deste relatdrio, existia 2 (dois) cargos
vago de Técnico Judicidrio de TIC - sendo um da Especialidade Tecnologia
da Informacdo e outro da Especialidade Digitacado, ambos provenientes de
aposentadoria e aguardando autorizagao para provimento. Também havia 1
(um) cargo de Analista Judicidrio - Especialidade Tecnologia da Informacéo
com provimento em curso. O total de cargos especificos de TIC é de 68
(sessenta e oito) cargos, sendo 65 (sessenta e cinco) providos até a data

da edicdo deste documento.

Do quantitativo total de cargos de TIC providos, 5 (cinco)
servidores encontram-se lotados em outras unidades do Tribunal e 1 (um)

removido para outro Tribunal, totalizando 6 cargos.
A seguir, apresentaremos a distribuicgcdo desses cargos em

formato tabular e grdfico de féacil entendimento.

Vagos
4.4%

Providos
95.6%

Grafico 1 - Situacgdo dos cargos de TIC
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2.Andlise Geral do Quadro de TIC

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da situagao dos

cargos de TIC existentes no quadro permanente do Tribunal.

Andlise Geral dos Cargos de TIC por Especialidade

Total de Cargos de TIC existentes no quadro permanente do Tribunal 6523

Distribuigdo e Situagdo dos Cargos de TIC Providos|Vagos %
Analista Judicidrio — Tecnologia da Informacédo ST 1 85.29%
Técnico Judicidrio - Tecnologia da Informagdo 3 1 5.88%
Técnico Judicidrio - Digitagdo 5 1 8.82%
Técnico Judicidrio - Operacdo de Computadores (1) 0 0 0.00%

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da distribuig¢édo dos

servidores ativos nos cargos de TIC existentes no quadro permanente do

Tribunal.
Analise dos Cargos de TIC Quant.
Efetivos da carreira de TIC lotados na SETIN 59
Efetivos de outras carreiras lotados na SETIN 3
R R 1
Servidores sem vinculo com cargo/fungcdo de livre nomeacdo
Efetivos da carreira de TIC removidos para este Tribunal
lotados na SETIN 0
Efetivos da carreira de TIC removidos para outro Tribunal 1
Efetivos de outras carreiras de outros érgdos lotados na SETIN 0
Efetivos da carreira de TIC removidos para outros oérgaos 0
Efetivos da carreira de TIC lotados em outras unidades do TRTS8 <
Quantidade de terceirizados que desempenham exclusivamente de 0
TIC

3.Anadlise da Alocagdo das Fungdes de Confianga

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da distribuigao das
fun¢gdes de confianga por ocupacgao do titular da mesma. A SETIN possui 22
(vinte e dois) cargos de confianga, sendo 3 (trés) CJ, 4 (gquatro) FC-5 e
15 (quinze) FC-4.
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Analise de Ocupagdo das Fungdes Comissionadas Quant.

Fungdes de Coordenagao

Servidores do quadro permanente efetivo de TIC - CJ 1
Servidores do quadro permanente efetivo do érgao - CJ 1
Servidores sem vinculo com cargo/fungcdo de livre nomeacdo — CJ 1

Fungdes de Geréncia

Servidores do quadro permanente efetivo de TIC 4
Servidores do quadro permanente efetivo do drgao 0
Servidores sem vinculo com cargo/fungcdo de livre nomeacdo 0

Fungdes de Apoio

Servidores do quadro permanente efetivo de TIC 15
Servidores do quadro permanente efetivo do drgao 0
Servidores sem vinculo com cargo/fungcdo de livre nomeacdo 0
Resumo

Total de Fungdes de Coordenagdo 3 14%
Total de Fungdes de Geréncia 4 18%
Total de Fungdes de Apoio 15 68%
Total de Fungdes 22

Observagado: Quantitativo de terceirizados que desempenham exclusivamente
atividade técnica regular no ambiente tecnoldgico do érgao (contratos de
prestacao de servigos continuados com disponibilizacdo de mao de obra
residente)

3.1. Quadro analitico da distribuigdo das Fungdes de Confianga

A tabela abaixo apresenta dados analiticos da distribuigao

das Funcdes de Confianca entre as unidades de SETIN.
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Areas da SETIN FC04 | FC05 | CJ02 CJo3 Total %

Direcao 1 1 4,5%
Apoio Administrativo 1 1 4,5%
Governancga e Projetos 1 1 ;5%
Seguranca da Informacgao 1 1 , 5%
Bancos de Dados 1 1 2 9,1%
Sistemas da Informacao 5 1 1 7 31,8%
Infraestrutura e Redes 3 1 1 5 22,7%
Suporte a Usuédrios 3 1 4 18,2%
Total 15 4 2 1 22 100%

Cabe destacar que as areas de governanga, apoio administrativo
e seguranca da informacdo estdo vinculadas a Direcdo, mas para efeitos de

apresentacao foram divididas.

Direcao

9.1%

GOV

4.5%

= SEG
4.5%
BD
9.1%

SESUP
18.2%

1

INFRA
22.7%

cosis
31.8%

Grafico 2 - Distribuicdo das Funcdes por Area

4. Distribuigdo dos Servidores por Atuagédo

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da distribuicgédo dos

servidores entre os que atuam na gestdo e 0s que exercem atividade técnica.
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Cargo de Gestdo
11.1%

Cargo Ativ. Técnica
8§8.9%

Grafico 3 - Distribuigdo dos Cargos por Atuacéo

5.Andlise da Distribuigdo dos Servidores Internamente

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da distribuigdo dos
servidores nas diversas dareas da SETIN. Na Direcdo da SETIN estéo
vinculados os servidores das dreas de Governanca e Seguranc¢a da Informacéao,

mas para melhor detalhar a forga de trabalho de cada area, os dados foram

divididos.
Analista Técnico
Areas da SETIN Judiciario Judiciario Extra Resumo

TI! |Outras? |TI! |Outras? Quadro |[TI! |Outras? [Total %
Direcéo 1 1 1| 1.6%
Apoio Administrativo 1 1 1| 1.6%
Governanca 3 3| 4.8%
Sistemas da
Informacao 24 2 1 26 1 27| 42.9%
Bancos de Dados 3 3 3| 4.8%
Infraestrutura e
Redes 12 1 1| 13 14| 22.2%
Suporte a Usuéarios 7 3 1 10 1 11| 17.5%
Seguranca da
Informacao 3 3 3| 4.8%
Totais 52 7 3 1| 59 3 -
Observagoes
1. refere-se a servidores do Area Especializada em TIC
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Diregdo
1.6%
SEG Apoio Adm.
4.8% 1.6%
GOV
SESUP 18%
17.5%
Cosis
42.9%
INFRA
22.2%
BD
4.8%

Grafico 4 — Distribuicdo dos Servidores por Area

6.Distribuigdo do Servidores de TIC por Sexo

A grafico abaixo detalhe a distribuic¢do dos servidores na
SETIN por sexo. Como pode-se perceber as mulheres representam um percentual

de menos que um décimo da forga de trabalho.

Mulheres
79%

Homens
92.1%

Grafico 5 - Distribuicdo dos Servidores por Sexo
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7. Servidores Portadores de Necessidades Especiais

A grafico abaixo detalha a distribuigdo dos servidores na

SETIN que possuem necessidades especiais.

Portador
6.3%
Nao portador
03.7%
Grafico 6 — Distribuigdo dos Servidores por Necessidades Especiais
8. Tempo dos Servidores no Tribunal
MAIS QUE 20 ANOS
48% MENOR QUE 3 ANOS
ENTRE 10 E 20 ANOS 7.9%
32%
ENTRE 5 E 10 ANOS
333%
ENTRE 3 E 5 ANOS
50.8%
Grdfico 7 - Distribuig¢do dos Servidores por Tempo no Tribunal

A grafico acima detalha a distribuicdo dos servidores na SETIN
por tempo de servigos no Tribunal. Percebe-se que a SETIN teve um incremento
significativo de servidores a partir de 2014, o que faz com que os
servidores até 10 anos de exercicio no Tribunal sejam a maioria,

representando pouco mais de 70%.
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9. Servidores em Teletrabalho

Recentemente a SETIN implantou o regime de teletrabalho
para servidores interessados e gue possuem oS critérios para exercer suas
atividades laborais nesta modalidade. O grafico abaixo detalhe a quantidade

de servidores em teletrabalho em comparagao a forga de trabalho atual.

Em teletrabalho

Prezencial

Grafico 8 - Servidores em Teletrabalho

10. Servidores lotados em outros érgdos ou unidades do TRTS8

A finalidade do quadro abaixo é mostrar a distribuicao dos
servidores ativos do quadro de TIC que nao estao lotados na SETIN, exercendo

atividades em outras unidades do Tribunal ou outros &érgaos.

SERVIDORES LOTADOS EM OUTROS ORGAOS OU UNIDADES DO TRIBUNAL

CARGO QUANT . UNIDADE DE LOTAGAO

1 SEGCAO DE APOIO TECNOLOGICO (SEGEP)

1 SEGCAO DE CONTROLE E MONITORAMENTO (COAUD)
ANALISTA JUDICIARIO - 1 OUVIDORIA DO TRT8
ESPECIALIDADE TIC 1 TRT 32 REGIAO (SUB JUDICE)

1 COORDENADORIA DE GESTAO ESTRATEGICA

(COGES)

TECNICO JUDICIARIO - - )
ESPECIALIDADE 1 SSSEEETADORIA.DE GESTAO ESTRATEGICA
DIGITAGAO

11. Andlise da Rotatividade do Quadro de TIC

A finalidade do gquadro abaixo ¢é detalhar os motivos de

rotatividade do quadro da SETIN e de sua forga de trabalho.
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Tipo de Evasao Quant.
Vacédncias por pedido de exoneracgéo 1
Vacédncias por pedido de reconducgéo 1
Vacdncias por posse em outro concurso 5
Aposentadorias 7
Removido para outros dérgaos 2
Permuta 1
Redistribuicao 1
Totalizagdo 18

No quadro abaixo estd descrito por ano a quantidade de

servidores que sairam do Tribunal.

Rotatividade do Quadro de TIC por Ano
Ano Quantidade de Ocorréncias
2015 0
2016 4
2017 4
2018 3
2019 3
2020 4

12. Quadro Permanente de Servidores de TIC - ENTIC/JUD

A Resolucgdo CNJ n° 211/2015 estabelece um referencial minimo
de quadro permanente de servidores que exercem atividades voltadas

exclusivamente para a area de Tecnologia da Informacéo.

Segundo esta resolugdo, o dimensionamento do quadro de

servidores de TIC deve ser realizado em fungdo da demanda e do porte do

Tribunal.
Quantitativo minimo da forga de Quantitativo minimo de servidores
trabalho de TIC do quadro permanente
(Efetivos, Comissionados e
Terceirizados)
Atual Minimo Atual Minimo
63 116 69 75

A tabela acima mostra uma comparagao entre a situacgao atual
do quadro de servidores de TI e o referencial minimo normatizado pelo CNJ

através da Resolucdo n° 211/2015.
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GAP negativo
de 53 servidores

120 116

100
GAP negativo
de 7 cargos
80
68 I
60
40
20
0
2019
M Cargos TIC-TRT8  m Cargos TIC-Entic-JUD  ® Forca Trab. TRTS Forca Trab. Entic-JUD
Grdfico 9 - Comparativo entre Cargos versus Forga de Trabalho de acordo com a

Entic-JUD (Resolugdo CNJ 211/2015).

Os referenciais minimos apresentados acima foram calculados
com base nos parédmetros TURTic, com valor de 2.856. TUExt com valor de
13.871 e TUInt com valor de 1.469 usudrios do quadro do Tribunal, incluindo

magistrados, servidores e estagidrios, obtidos em novembro de 2020.

Os valores acima significam respectivamente, TURTic - Total
de Usuédrios de Recursos de TIC, TUInt - Total de usudrios internos gque
fazem uso dos recursos de TIC e TUExt - Total de advogados, defensores ou

procuradores registrados.

Ao analisar o gquadro comparativo, pode-se concluir que a forga
de trabalho de cargos especificos de TIC ainda exige reforgo, visto que
existe um déficit de 10% em relagdo ao referencial minimo normatizado pelo
CNJ através da Resolucdo n° 211/2015 para cargos permanentes de TIC,

necessitando de criacdo de mais 8 (oito) cargos especificos em TIC.

Considerando a necessidade de cumprimento dos projetos
definidos neste plano, propde-se como medida a criacado de gratificacgao
especifica para &drea de TIC (determinada pela Resolugcdo CNJ n° 211/2015)

para minimizar a rotatividade de pessoal efetivo.

13. Evolugdo numérica do Quadro Permanente de TIC

No quadro abaixo estd ilustrada a evolugdo numérica da
quantidade de servidores do quadro de TIC desde o ano de 2015 até o més de
dezembro de 2019.
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Evolugdo do Quadro Permanente de TIC
Cargos Permanentes
Ano de TIC Forga de Trabalho
2015 74 43
2016 72 70
2017 71 69
2018 71 66
2019 69 65
2020 68 63

O grafico abaixo mostra a evolugcdo do quadro de TIC,
ilustrando os cargos permanentes de TIC e a forca de trabalho, desde de
2015.

2015 2016 207 2018 2019 2020

Ano
® CargosTIC @ Forga de Trabalho

Grafico 10 - Evolugcdo numérica do Quadro Permanente de TIC
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Anexo V

Plano Anual de

Capacitacao da SETIN
2021

Versao 1.0
Janeiro de 2021
Belém (PA)
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Histérico de Versdes

Data Versao Observagao
01/2021 v1.0 Versao inicial do documento.
Tabela 1 - Histdérico de Versodes.

1. Apresentagédo

O principal objetivo deste documento é apresentar o plano
anual de capacitacao de 2021 para os servidores lotados na Secretaria

de Tecnologia da Informacao, denominado PAC-SETIN.

A fim de garantir a continuidade do negdécio do TRT da 8@
Regido ¢ fundamental manter os servidores do quadro da SETIN
atualizados nas tecnologias de desenvolvimento de sistemas, banco de
dados, infraestruturas de rede, telecomunicacdes, sustentacao dos
servicos, governanca de TIC e seguranca da informacao, gestao de

pessoas, dentre outras.

O presente Plano Anual de Capacitacao dos Servidores de
TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regiao tem a execucgao
definida para o exercicio financeiro de 2021, sendo que a
administracdo fixou o valor limite de RS$ 140.000,00 (cento e gquarenta
mil reais) para sua consecucgdao. Todas as areas da SETIN fizeram um
esforco a fim de se adequarem ao valor do orcamento disponibilizado
diante da constante necessidade de atualizacao e capacitacao que a
area de Tecnologia da Informacdo exige dos seus profissionais,

considerando o tamanho do quadro de TIC.

No plano existe uma demonstracgao em valores do que seria
necessario para suprir a real necessidade de capacitacgdo, porém o

trabalho de elaboracdo considerou gue oS cursos mails prioritarios
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fossem planejados considerando o limite financeiro destinado a SETIN.

A visdo do plano que é submetida, lista somente os cursos
com prioridade “Muito Alta”, ficando os demais em registros internos
da SETIN para inclusao nos prdéximos planos de capacitacgdao. Como o

plano é dindmico, poderd passar por revisdes caso seja necessario.

O Plano Anual de Capacitacdo da SETIN estd alinhado ao
objetivo estratégico de “Desenvolver competéncias éticas, técnicas
e gerenciais para o atendimento da estratégia de TIC” associado a
Meta 6.1 - *“Alcancar 80% de cumprimento de execugao das acdes
planejadas no Plano de Capacitacao de TIC até 2020” do PETIC. Para
este ano, o PETIC define que a meta é de 80% de cumprimento de

execucao do plano de capacitacao da SETIN.

Os cursos foram aprovados por todas as dreas que compdem
o Comité Gestor de TIC, dentre os indicados pelas unidades como
prioritarios, a fim de sanar as caréncias de capacitacdo dos

servidores do quadro.

Um fato que é importante destacar para a execugao neste
primeiro exercicio é a priorizacgdo dos cursos EAD (on-line), dado o
momento pandémico mundial. Essa decisdo de escolha de modalidade,
além de ser mais barata, protege os servidores aos riscos de contrair

a COVID-19.
2. Objetivos

Estabelecer diretrizes para execucao de acgdes de
capacitacao destinadas ao aprimoramento e aperfeicoamento das
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores do quadro de TIC
do Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regiao, visando a manutencao
da disponibilidade, capacidade e melhoria continua dos servicos

prestados.
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3. Vigéncia do Plano

O plano anual de capacitacdes foi elaborado para ser
executado no exercicio de 2021, podendo sofrer ajustes no decorrer
de sua execucgao, desde gue sejam aprovados pelo Comité Gestor de TIC,
mantenham o alinhamento com as diretrizes estratégicas do TRT da 82

Regido e mediante a disponibilidade orcamentéaria.
4. Piblico Alvo

O publico alvo deste plano de capacitacao sao todos os
servidores lotados na Secretdaria de Tecnologia Informacao, gque
atualmente ¢é composta por 64 (sessenta e quatro servidores).
Importante destacar que nada impede que servidores de outras areas
possam realizar cursos, mas considerando o valor orgamentario
pequeno, essas areas deverdo se utilizar dos seus recursos de seus
planos de capacitacao, caso exista, ou recursos da Escola de
Servidores ou Escola Judicial, de forma gue nao comprometa a execugao

do PAC-SETIN.
5. Processo de Elaboragdo e Gestao do PAC-SETIN

A Elaboracao do PAC-SETIN 2021-2022 segue o processo de
formal de planejamento e gestao do plano de capacitacdes de TIC,
formalizado pela Portaria PRESI n° 415, de 07 de maio de 2018,
disponivel no Portal de Governanca de TIC (link). Como parte do
processo, temos o levantamento das necessidades de capacitacao,
alinhados com o mapeamento de competéncias, bem como com o portfdlio

de projetos de TIC.
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6. Modalidades de Capacitagao

O presente plano de capacitacao classifica as acdes de

capacitacao conforme sua modalidade de execucao, que sao elas:

® Tn-company — Trata-se de uma acao de capacitacao que é
executada pela empresa de capacitacao contratada nas
dependéncias do Tribunal com uso da infraestrutura de
microinformatica conforme recomendacgdes da contratada.
A realizagcdao nesta modalidade devera considerar a
natureza do curso, bem como, ser demonstrada a
economicidade dos custos, otimizacao do tempo dos
participantes, sem prejuizos para o aprendizado e

qualidade da capacitacao.

® FAD (On-Line) - A capacitacadao é mediada por ferramentas
tecnoldgicas entre o participante e instrutor que estéao
separados espacialmente e/ou temporalmente, ou seja, nao
estdo fisicamente presentes em um mesmo ambiente fisico.
A carga hordria do curso ¢é exigida, assim como o©
certificado de conclusao. Os cursos desta modalidade
deverao ser feitos no horadrio de expediente do servidor
e, em casos excepcionails, desde que justificado junto a
chefia imediata, poderao ser feitos fora das

dependéncias do Tribunal. Neste caso o servidor terd as
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horas efetivas de realizacao do curso (apuradas pela

ferramenta EAD) abonadas. A carga hordria a ser abonada

estara limitada a carga hordria do curso.

® Presencial - A acao de capacitacdo é executada nas
dependéncias da contratada, tendo contato direto entre
instrutor e participante, respeitando hordrios de inicio

e fim do curso, bem como a carga horaria.

Quando a instrutdéria da capacitacdo for realizada por
servidor do quadro do Tribunal, seja da SETIN ou outra area, a
modalidade instrutdéria passa a ser interna, podendo ser realizada

nas modalidades de EAD (On-Line) ou presencial.
7. Levantamento das competéncias

Inicialmente, cada equipe da SETIN deve definir seus
possiveis perfis de atuacado e as competéncias exigidas dos servidores
gque assumirem este perfil, bem como o nivel de emprego do

conhecimento, como descrito abaixo:

NN Competéncia nao necessaria.

NB Demonstrar a competéncia no nivel béasico.

NI Demonstrar a competéncia no nivel intermedidrio.
l Demonstrar a competéncia no nivel avancgado.

Com perfis e competéncias ja definidas, a equipe deve
registrar uma avaliacdo de cada membro em relacdo as competéncias
exigidas no perfil. Essa avaliacao deve preferencialmente ser
acordada entre gestores e servidor, podendo apresentar os seguintes

resultados:

(C) Capacitado: servidor possui conhecimentos,
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habilidades e atitudes profissionais necessdrios ao
desempenho laboral do perfil, segundo padrdes de
qualidade e produtividade requeridos pela natureza do

trabalho.

(A) Aprimorar/Atualizar: servidor possui parte dos
conhecimentos, habilidades ou atitudes profissionais

necessarios ao desempenho laboral do perfil.

(I) Iniciar capacitagado: servidor possui pouco ou
praticamente nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude profissional necessarios ao desempenho

laboral do perfil.

(=) Nao aplicadvel: a competéncia ndo é aplicavel ao

servidor.

O resultado obtido com a avaliacao deve ser entao
utilizado como o principal insumo para a elaboracgao do Plano Anual
de Capacitacao de TIC, que deve objetivar a correcao de desvios

encontrados.

Adicionalmente, sao apresentadas as descricdes das
competéncias gerencials necessarias para o0s gestores ocupantes
destes cargos, com a lista de tarefas, varios tipos de competéncias

(técnicas, cognitivas e comportamentais).

8. Monitoramento da Execugao do PAC-SETIN

.

O monitoramento do plano anual de capacitacao de TIC é
realizado por meio de indicadores baseados nos indicadores do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdao da Justica do

Trabalho (PETIC-JT) 2015-2020, que sao eles:

Indicador 1
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ICG - Indice de Capacitagao Gerencial.

Objetivo: Medir a capacitagao dos servidores de TIC ocupantes
de cargos de chefia (foco em liderancga, negociagao e trabalho
em eqgquipe, administracdao de conflitos, organizacdo e métodos,

administracao do tempo).
Periodicidade: Trimestral

Meta: 75% dos ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na
area de TIC, capacitados no ano em no minimo 40 horas de cursos

gerenciais de TIC, até 2020.

Férmula: (Quantidade de servidores ocupantes de cargos de
chefia capacitados em no minimo 40 horas de cursos gerenciais
de TIC / Quantidade total de servidores que ocupam cargo de

chefia na area de TIC) x 100.

Indicador 2

ICG - Indice de Capacitagdo Técnica.

Objetivo: Medir a capacitagcao dos servidores de todas as
unidades de TIC, nao ocupantes de cargos de chefia, em
tecnologias e ferramentas necessdrias para o desenvolvimento e

manutengcao da infraestrutura de TIC adequada.
Periodicidade: Trimestral

Meta: 60% de servidores nao ocupantes de cargos formais de
chefia, lotados na drea de TIC, capacitados no ano em no minimo

40 horas de cursos técnicos de TIC, até 2020.

Férmula: (Quantidade de servidores ndo ocupantes de cargos de

chefia capacitados em no minimo 40h em cursos técnicos /
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Quantidade total de servidores nao ocupantes de cargos de chefia)

x 100.

Indicador 3

IPCE - Indice de Plano de Capacitagao Executado.

Objetivo: Execugao dos cursos de capacitacao em conformidade

com o plano previamente aprovado.
Periodicidade: Trimestral

Meta: Atingir o Plano Anual de Capacitacao de TIC executado em

80% até 2020.

Férmula: (Total de capacitacdes realizadas que constam no plano

aprovado / Total de capacitacgdes previstas no plano) x 100.
9. Conclusao

O plano apresentado busca o desenvolvimento do capital
humano, visando a continua melhoria dos servicgos prestados ao cidadao
e o cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo PEI TRT8, CNJ,

CSJT e PETIC 2015-2020, mais atuais.

Como pdde ser observado, o plano teve como foco principal
a modalidade EAD (On-Line), devido ao momento gque passamos de
pandemia - COVID-19 - para preservar a salde dos servidores, além
de buscar alternativas mais baratas e de qualidade para suprir as
necessidades de capacitacao do quadro da SETIN diante do valor baixo
de orcamento para capacitacdao em relacdo ao numero de servidores do

quadro de TIC.
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Mapeamento das Competéncias da Equipe de Gestdo da SETIN - 2021
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o - Gestdo Orcamentaria C A - I -
Alta Administracgdo ——
Gestdo Publica C A - A -
Gestdo de Conflitos C A - A -
Recursos Humanos
Gestdo de Pessoas C A - C -
Planejamento Estratégico c @ - @ -
Planejamento Tatico C C - I -
Metodologia OKR C C - I -
Governanca de TI Balanced Score Card (BSC) A A - A -
PMBOK NI A I - A -
COBIT NI A I - A -
ITIL NI C A - A -
BPM - Business Process Management NB A I - I -
Gerente de Processos , -
BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation NB I I - I -
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SETIN

Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK NB c @ c A I
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NB I C C A I
Processos automatizados no Interact Process NB @ < @ I I
Lei n°® 14.133/2021 - Lei de Licitacgdes NI A C C A A
Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratacdes de TIC NI C - - I A
iis;%ggéo TRT8 n°® 07/2020 - Politica de Aquisicdes NI c I I I 2
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI C - - I I
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 C - - - I
Decreto n°® 7.892/2013 da Presidéncia da RepuUblica C - - - -
SIGEC - Sistema de Gestdo de Contratos c - - < -
PROAD - Processo Administrativo A - - A -
Processo e Manual de Planejamento de Contratacdes dg C - - - -
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos C C C A -
Governanca Resolucdo CNJ n°® 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 - - - I -
Sequranca da Informacdo Politica de Seguranca da Informacdo do TRTS8 NI - - - A -
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS8 NI C C C A -
Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI A A A A -
Redacdo Oficial Redacédo oficial do TRTS8 NI I A A I A
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Mapeamento das Competéncias da Equipe de Seguranga de Informagdo de TI - 2021
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Perfil Competéncias pa 3 =
Gestdo de projetos com base no PMBOK NB A Cc I
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NB C c I
Processos automatizados no Interact Process NB I C I
Seguranca da Informacao e normas IS027001 e 18027002- C C cC
Gestdo de Riscos em TI e norma 1S027005 NI A I A
Especialista em Seguranca da Informacdo |Gestdo de Continuidade dos Servicos Essenciais de TI
NI A I I
e norma IS027031
Gestdo de Incidentes em Seguranca da Informacéo - I I I
Firewal e WAF FortiNet C C C
Linux I I I
Operador da Seguranca da Informacgao Antivirus McAfee C c I
Risk Manager NB I I @
Windows Server NI I I I
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Redator de normas, manuais ou politicas Redacdo oficial do TRTS | NB | I | I | I |
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK NB A C C
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NB C @ @
Processos automatizados no Interact Process NB C © @
Lei n° 14.133/2021 - Lei de Licitacdes NI A C C
Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratacgdes de TIC NI C - -
Resolugdo TRT8 n° 07/2020 - Politica de Aquisicdes
de TIC NI C I I
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI C - -
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 NI C - -
Decreto n°® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica NI C - -
SIGEC - Sistema de Gestdo de Contratos @ - -
PROAD - Processo Administrativo A - -
Processo e Manual de Planejamento de Contratacdes de C - -
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos C C C
Governanca Resolugdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I - -
Sequranca da Tnformacio Politica de Seguranca da Informacdo do TRTS8 NI C - -
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS8 NI C © ©
Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI A A A
Redacédo Oficial Redacédo oficial do TRTS8 NI I A A
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Mapeamento das Competéncias da Equipe de Apoio a Governanca de TI - 2021
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Perfil Competéncias pa o e |
Planejamento Estratégico C C C
Planejamento Tatico - - C
Balanced Score Card (BSC) NI A C A
Metodologia OKR NI C C A
Especialista em Governanca de TI PMBOK NI - - ©
COBIT I C A
Resolucdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 A A A
Resolucdo CNJ n° 325/2020 - ENPJ 2021-2026 C C A
Lei n° 14.133/2021 - Lei de Licitacdes C C I
Resolucdo CNJ n® 182/2013 - Contratacgdes de TIC C C C
Resolucdo TRT8 n°® 07/2020 - Politica de Aquisicdes de TIC C - I
Instrucdo Normativa SGD/ME n® 01/2019 C C I
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SETIN-GOV

Gerente de Portfdlio de Contratos Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 C C I
Decreto n° 7.892/2013 da Presidéncia da Republica C C I
SIGEC - Sistema de Gestdo de Contratos @ - I
Manual de Planejamento das Contratacdes de TIC A - A
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos C I I
Conhecimento avancado em PMBOK A A C
Gerente de Portfdélio de Projetos Conhecimento avancado em SCRUM A A A
Conhecimento avancado na MGP-TI TRTS8 I A C
Automacdo de Processos no Interact Process I A A
Gerente de Processos BPM - Business Process Management A A A
BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation A A A
Bizagi NI A A A
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestédo de projetos com base no PMBOK NB C C C
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NB I C C
Processos automatizados no Interact Process NB c c c
Lei n° 14.133/2021 - Lei de Licitacdes NI A C I
Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratacdes de TIC NI C - C
Resolucdo TRT8 n® 07/2020 - Politica de Aquisicdes de TIC NI @ I I
Instrucdo Normativa SGD/ME n®° 01/2019 NI C - I
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 NI C - I
Decreto n°® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica NI C - I
SIGEC - Sistema de Gestdo de Contratos c - I
PROAD - Processo Administrativo A - A
Processo e Manual de Planejamento de Contratacdes de TIC C - C
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos C C C
Governanca Resolucdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI - - A
Sequranca da Informacio Politica de Seguranca da Informacdo do TRTS8 NI - - A
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS NI C C A
Lei Geral de Protecd@o de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI A A A
Redacédo Oficial Redacédo oficial do TRTS8 NI I A A
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Perfil Competéncias e dldlz| &l 3lé8|5|8|B|B|&%|8Q]|8
Backend (Java, Hibernate, Maven) C - C I C C A C C C C C -
Front-End © - A A A A A A A A A A I
/ X Design NB I A I I I I I I I I I I I
Nucleo de Desenvolvimento
Banco de Dados (SQL) C - C C C C A C C C C C I
Arquitetura de Solucdes e Engenharia de Software A - A I A A A A A A A A I
Seguranca de aplicagdes A - A I A A A A A A A A -
Android C - A I I A I C I I C A -
Mobile i08S I - I I I I I I I I I A -
Plataforma Hibrida (Ionic, Xamarin, etc) C - I I I I I A I I C I -
) Linux (Nog¢des gerais, Linha de Comando) C - A I C C A C C C C C I
Infraestrutura para Desenvolvimento - -
DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker) A - A I C A A C ¢} A A A -
Data Science I I I I A I I I A I A I I




Mapeamento das competéncias dos servidores 2021

COSIS

Inovacio Machine Learning, Deep Learning I I I I A I I I A I A I I
IA I I I I A A I I A I A I I
Data Mining, BI t x|zl ]zl zlz]alalz]z]z
Andlise de Requisitos C C I A C A - - C A C A C
ANALISTA DE NEGOCIOS DE TI COM BASE NO BABOK 3.0 NI - I - - - - - - - I I I I
BPMN 2.0 - ANALISTA DE PROCESSOS DE NEGOCIOS NI - A - - - - - - - C I I A
FORMACAO DE ANALISTAS DE PROCESSOS Nt | -l -l -l-lalzlzlec
Médulo de Analise e Diagndéstico de Processos
FORMACAO DE ANALISTAS DE PROCESSOS nt |l - lel ol ol -lalzlzla
Médulo de Melhoria e Transformacdo de Processos
Andlise de Negdcio e Requisitos Certificacgéo para Analista de Testes - ATC - NF NI - I - - - - - - - I T T I
Utilizacdo do JIRA no desenvolvimeto de SW NB C I - I C C I C C C C C A
gziiizagéo do Testlink para auxilio do processo de NB _ I B I I I I _ A I I I a
Utilizacdo Bizagi Modeler para desenho de processos - - C - A - I - - - C I I C
Andlise de Pontos por Fungéo NB - A - A|A]|A - - A | A I I C
Gerenciamento Agil de Projetos NI A @ A € @ A I A | A @ A | A @
Formagdo CPRE-FL (Analista de Requisitos) - C - - - - - - I I I I
Gerenciamento de Contetdo com MediaWiki - I - - - I - - - A | A I A
Documentacio Redacéo Oficial - A - I C A - - - I I I A
Utilizacdo de Repositdério de Projetos (SVN) - Legado NB C C C A C C A C C C C C C
Utilizacdo de Repositério de projetos (Github) NB c A C A © @ A @ @ @ @ c A
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK NB = C C A C A A A C C A A C
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NI = @ C A @ I I I I A I I c
Processos automatizados no Interact Process NI - C C I I I I I I I I I A
Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitacdes NI = A C I I I I I I A I I A
Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratacdes de TIC NI - - I T T I I T I I I A
P;;sjoluc;éo TRT8 n°® 07/2020 - Politica de Aquisicdes de NI _ I I I I I 1 I I 1 I I 1
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI - I - I I I I I I I I I I
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 NI - I - I I I I I I I
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica NI = I - I I I I I I I I I I
SIGEC - Sistema de Gestdo de Contratos = I - I I - - - - I I I -
PROAD - Processo Administrativo - A - A I - - - A A A A A
Processo e Manual de Planejamento de Contratacdes de TIC = - - I I - - - - I I I -
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos = A C I I - = - - A I I -
Governanca Resolugdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI - - - I I - - - - I I I -
Seguranca da Informacio Politica de Seguranga da Informacdo do TRT8 NI - - - A A I - - - A I I -
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS8 NI = @ @ I A - - - - I I I -

06/05/2021
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COSIS

Lei Geral de Protecdo de Dados

Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados

NI

Redacdo Oficial

Redacdo oficial do TRTS8

NI

06/05/2021
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8°

REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

COSIS-SESIC

Analista de RT

06/05/2021

Mapeamento das Competéncias da Equipe de Sistemas Corporativos - 2021
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Perfil Competéncias pe 2 4 9 S = & 8 2 o ) e
PJE e Sistemas Satélites A - I - A - - A - A A I -
Sustentacdo Sistema Judicial - Modelo de Dados do PJE A - I - A - - A A A I
PJE Nogcdes de BPMN NB I - I - - - - I - I I I -
APM NB I - I - - - I - I I I -
Assyst NI © @ @ A @ © @ @ @ © A @ @
Redmine NI I A I A © I I © I A A A A
Sustentacdo de Sistemas Wikimedia NI I I A A A I I C I I A A I
JIRA NB © A A A A I I A I A A I I
TestLink NB I I A I A I - A I A A I I
Nocbes de Processo Trabalhista NB I I I I A - I A - I I I -
L Nocdes de Legislacédo Previdéncia NB I I - I - I - - I I I I -
Regras de Negodcio - - —
Nog¢des de Legislagdo Tributéario NB I I - I - I - - I I I I -
Nocdes de Direitos e Deveres (Lei 8112/93) NB I A I I - I I © I I A I I
ETL A A I © A I C I I A A I I
Administracdo de Dados A A I I A I A - I I A I I

10



Mapeamento das competéncias dos servidores 2021 COSIS-SESIC

AlldLlsSta Uue DL
Desenho de Relatdrios I I I A A I A - A A I I
Paineis de Controle (Dashboards) I I I A I A - I I A I I
Java c [ a | a] - - A I € -2l a]c]a
Plataformas CMS I - I - A - - - - I I C -
Visual Basic NB I - © - C C - - I I I A
ASP NB I - C - C - - C - I I I C
ASP.NET NB A - I - C - - C - I I I -
Programag¢do SQL Ansi A C A C C A C C A A A I A
Desenvolvedor de Sistemas LSOk A < = = c A = c A A A = c
HTML A A - A C A - C - A A C A
Css NI A A - A A A - @ - A A © A
Java Script NI A A I A @ A - © - A A A A
Nocdes basicas de UML NB A A - A C A - A - A A I A
Nog¢des béasicas de Gerenciamento de Configuracgdo| NB I I I A I I - I I I I I I
Modelagem de Dados NB A A - A @ A I A - A A I A
Web Services NB A I I - - I I A - I I I I
Infraestrutura para Linux (Nog¢des gerais, Linha de Comando) NI A A - A I - I - - I I C A
Desenvolvimento DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker) NI A A - A - I - I I I -
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK NB C C A A I I A C I C I C I
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NI c A I @ @ I @ I I I c A
Processos automatizados no Interact Process NI @ @ A I I I I I I I I I I
Lei n° 14.133/2021 - Lei de Licitacgdes NI A I A I I I I I I I I I I
Resolugdo CNJ n°® 182/2013 - Contratacdes de TIC| NI @ - - I I I - I I I I I I
izﬁ(i)]s.lilzistiZSTrIlé 07/2020 - Politica de i c I - - a5 A _ - - - I I -
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI C - - I I I - I I I I I I
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 NI C - - I I I - I I I I I I
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republiq NI C - - I I I - I I I I I I
SIGEC - Sistema de Gestdo de Contratos C - - I I - - - - I - I -
PROAD - Processo Administrativo A A - A A - - - - A - c -
Processo e Manual de Planejamento de Contratag() C - - I I - - - - A - I -
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos C C C I I - - - - A . I -
Governanca Resolucdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI A - - I I - - I - I - I -
Sequranca da Informacio Politica de Seguranca da Informacdo do TRT8 NI A A - I I - I - - I - I -
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRT8 NI @ A C I I - - - - I - I -
Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI A I A I A - I I - I - I -
Redacdo Oficial Redacdo oficial do TRTS8 NT I A A I C - - - - I - I -
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PODER JUDICIARIO
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

COSIS-SEBAD

Mapeamento das Competéncias da Equipe de Banco de Dados - 2021

06/05/2021
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Perfil Competéncias pa a =
Banco de Dados Oracle - Béasico NI C C C
Banco de Dados Oracle - Avancado NB A A A
Banco de Dados Oracle - Segurancga NB I I I
Banco de Dados PostgreSQL - Basico NI C C C
Banco de Dados PostgreSQL Avancado NB A A I
Banco de Dados PostgreSQL - Segurancga NI I I I
Banco de Dados SQLServer - Béasico NI I I I
Banco de Dados SQLServer - Avancado NB I I I
Administrador de Banco de Dados (DBA) |Banco de Dados SQLServer - Seguranca NI I I I
Banco de Dados MySQL - Basico NI C C I
Banco de Dados MySQL - Avancado NB A A I
Banco de Dados MySQL - Seguranca NI I I I

12



Mapeamento das competéncias dos servidores 2021

COSIS-SEBAD

Ferramentas e tecnologias Oracle (GridControl, NB A A A
Tunning, Data Guard, ASM, RAC)
Oracle PL/SQL NB A I I
Backup: conceitos bédsicos e avancados Oracle RMAN NI A C C
Sistemas Operacionais Basico (scripts, rsync) NB A A A
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK NB C C I
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NB I C I
Processos automatizados no Interact Process NB I C I
Lei n° 14.133/2021 - Lei de Licitacdes NI I C I
Resolucdo CNJ n® 182/2013 - Contratacdes de TIC NI A - I
Resolugdo TRT8 n° 07/2020 - Politica de Aquisicdes
de TIC NI A I I
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI I - I
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 NI I - I
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica NI I - I
SIGEC - Sistema de Gestdao de Contratos c - I
PROAD - Processo Administrativo A - I
Processo e Manual de Planejamento de Contratacdes c A - I
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos A C C
Governanca Resolugdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I - I
Sequranca da Informacdo Politica de Seguranca da Informacdo do TRTS NI A - I
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS8 NI C © ©
Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n° 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI A A A
Redacdo Oficial Redacdo oficial do TRTS8 NI I A A

06/05/2021

13



Mapeamento das competéncias dos servidores 2021

WA A
S

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

COINS-SEINF

06/05/2021

Mapeamento das Competéncias da Equipe de Infraestrutura e Redes - 2021
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Perfil Competéncias e g ] S f o Z g 3] 5 tel
Sistema Operacional Windows A - - - - - - - - C C C
Programacgdo de Scripts NI I - - - - - - - - A C C
. Solucgédo Corporativa de Comunicacéo A - - - - - - - - A A C
Servigos de Infraestrutura - -
Servigos de Armazenamento de Argquivos A - - - - - - - - A A C
Servicos de Diretdério (AD) A - - - - - - - - C C C
Ferramenta de Monitoramento (Zabbix) A - - - - - - C I C
Monitoramento (APM, Grafana, Kibana, Logstash) A - - - A A A A A - -
Sistema Operacional Linux A - - - I C C C A - - -
Virtualizacdo de Servidores A - - - I C C A C - - A
. DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker, Kubernetes) I - - - A C C A - - - -
Servidores de Rede
Storage (SCSI, RAID, LUN) A - - - I C C C A - - -
SAN (Fibre Channel, iSCSI, zoning, fabric, ISL) I - - - I - I C - - -
Backup (Netbackup e TSM) I - - - I - I A - - -
Computacdo em nuvem I - - I A I I I I - - I
Internet C C A - - - - - - - -
LAN C C A - - - - - - - - -
WAN A A A - - - - - - - - -
Telecomunicacgdes WLAN C I I - - - - - - - - -
Cabeamento Légico (UTP, fibra oéptica, transceivers) NB C C I - - - - - - - - -
Firewall Fortinet NB A I I - - - - - - - - -
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Mapeamento das Competéncias da Equipe de Infraestrutura e Redes - 2021
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Perfil Competéncias e g &) 5 g 5! Z g ) = |
Configuracdo de Equipamentos de Telecom @ @ I - - - - - - - -
ITIL NB A A A C A A A A A A A A
Wiki NI A A A A A A A A A A A A
Gestédo de tarefas
Ferramenta de HelDesk NI © C c @ © C c @ C c C C
Redmine NI @ A A A A A A A I I I I
peténcias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK NB I I I I - - - - - - - -
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NI C A A C A A A A A A A A
Processos automatizados no Interact Process NI C I I C I I I I I I I I
Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitacdes NI I I I I - - - - - - - -
Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratacgdes de TIC NI A A A A - - - - - - - -
- > ~ P P
Resolucdo TRT8 n° 07/2020 Politica de Aquisigdes NT c c c c B _ _ _ B _ _ _
de TIC
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI A A A A - - - - - - - -
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 NI A A A A - - - - - - - _
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica NI A A A A - - - - - - - -
SIGEC - Sistema de Gestdo de Contratos @ @ c @ @ @ © @ © © @ @
PROAD - Processo Administrativo A A A A A A A A A A A A
Processo e Manual de Planejamento de Contratagdes dq NI A A A A - - - - - - - -
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Mapeamento das Competéncias da Equipe de Infraestrutura e Redes - 2021
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Perfil Competéncias e g &) § g 5! E g ) = |
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos A A A C A A A A A A A A
Governanca Resolugdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI A I I I I I I I I I I I
B Politica de Seguranca da Informagdo do TRTS8 NI A A A A A A A A A A A A
Seguranga da Informacéo -
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRT8 NI A A A A A A A A A A A A
Lei Geral de Protecgdo de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI I I I I I I I I I I I I
Redacédo Oficial Redacdo oficial do TRT8 NI A A A A A A A A A A A A
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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06/05/2021

nossos clientes e para a transformacdo digital que estamos
DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN

inseridos. DAST:

Mapeamento das Competéncias da Equipe de Suporte a Usuarios - 2021
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Perfil Competéncias u 2 H = = = e s g &)
Sistema Operacional Windows NI @ © @ A - - - © A C
ITIL NI I A © @ - - - © @ ©
Ferramenta de HelpDesk NI I C A @ - - - C C ©
Solucéo Corporativa de Comunicagdo NI I A I C - - - C C A
Configuracdo de Redes NI I A I I - - - A I A
Softwares Homologados NB I © © @ - - - C A C
Suite de Escritdédrio (OpenOffice, MS Office, Google Docs) NB C A A A - - - C A A
Configuracdo de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, NI c c a 2 _ _ _ c a 2
etc.)
Servicos de Diretdério (AD) - Béasico NB I C A I - - - C A C
Técnicas e habilidades do analista da linha de frente, para que ele
forneca um servigco excelente ao cliente) HDI CSR: Customer Service NB I I I I - - - I I I
Representative
Solucdo de problemas de clientes da Central de Servigos e qualidadd
da comunicagdo e pelo nivel de satisfagdo dos mesmos. SCA: Support I I I © - - - - I -
. . Center Analyst
Central de Servicos / Equipe de Campo - - - - -
CX FOR IT - Customer Experience para TI: A experiéncia do cliente é
o maior desafio das empresas nos dias de hoje. A experiéncia que o I C I C - - - C I -
atendimento iré& prover, é crucial para o sucesso do atendimento
Técnicas para entregar um servigo de excelente qualidade, no atual A4
complexo mundo dos servigos de suporte, olhando para os negbdcios dof T c T c B _ B T T T
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2021

COINS-SESUP

Conjunto de acdes praticas para capturar, armazenar e reutilizar co
sucesso o conhecimento utilizado pelo seus técnicos na solugdo dos NI I I I I - - - I I I
chamados. KCS: Knowledge-Centered Support
Habilidades de lideranca, conhecer as melhoras praticas para gestéo
de pessoas, processos e métodos de servico e suporte disponiveis, _ 1 B T B _ B c T B
bem como entender o valor agregado ao negbécio como um todo. SCTL:
Support Center Team Lead
Gestdo efetiva tanto do ponto de vista estratégico como téatico.
Praticas para transformacédo do centro de suporte em um ativo que _ B B B B _ B T _ c
agregue valor ao negbécio, ao mesmo tempo que satisfaz os usuarios
atendidos. SCM: Support Center Manager
Sistema Operacional Windows - - - - @ © @ - - -
ITIL NI - - - - A A © - - -
Ferramenta de HelpDesk NI - - - - C C C - - -
Configuracdo de Redes NI - - - - A A @ - - -
Softwares Homologados - - - - @ @ C - - -
Suite de Escritdério (OpenOffice, MS Office, Google Docs NI - - - - C C C - - -
Ativos de Microinformética - - t9p d d g ) -
Configuracdo de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, _ _ _ _ c c c _ _ _
etc.)
Servicos de Diretdério (AD) - Béasico NB - - - - A C C - - -
Técnicas para entregar um servico de excelente qualidade, no atual 4
complexo mundo dos servicos de suporte, olhando para os negdcios dog NI B B B B 1 1 T B _ B
nossos clientes e para a transformacdo digital que estamos
inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK NB I I I C I I C A I C
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NB I I I I I I © I I ©
Processos automatizados no Interact Process NB I I I I I I I I I A
Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitagdes NI A I A A A A A A I A
Resolugdo CNJ n® 182/2013 - Contratacdes de TIC NI @ I @ A A A A I A A
Resolugdo TRT8 n° 07/2020 - Politica de Aquisigdes de TIC NI C I C I A A A A A A
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI C I C I A A A A A A
. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 NI C I C A A A A A A A
Gestor/Fiscal de Contrato - - —
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica NI C I C A A A A A A A
SIGEC - Sistema de Gestdo de Contratos NI C - C I I I C C I A
PROAD - Processo Administrativo A I A I A A I C I A
Processo e Manual de Planejamento de Contratagdes de TIC I - I I A A A A I A
Manual de Gestdo e Fiscalizacédo de Contratos I A I I A C C A I A
Governanca Resolucdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I - I I T I I T I I
B Politica de Seguranca da Informacdo do TRTS8 NI I - I A I I I A I A
Seguranc¢a da Informagédo -
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRT8 NI I = I A A A A A I A
Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI A - A A I I A A I A
Redacgdo Oficial Redagdo oficial do TRT8 NI I - I A C C A I I I

06/05/2021
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2021

06/05/2021

Legenda
C |Capacitado
A |Aprimorar/Atualizar

I

Iniciar capacitacéo

Ndo Aplicéavel

Nivel de Entrega

——

NI

Competéncia ndo necessaria

Demonstrar a competéncia no nivel béasico
Demonstrar a competéncia no nivel intermediario
Demonstrar a competéncia no nivel avancado

A Preencher

Legenda
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PLANO ANUAL DE CAPACITAGOES DA SETIN
COORDENAGAO DE SISTEMAS DA INFORMAGAO - EXECUGAO EM 2021

Participantes Previsdo de custos em reais (R$)

(Horas)

Curso Diarias Passagens

Item Descricdo Sucinta do Curso Total

Por Por Por
participante Total participante Total participante Total

Area Demandante

Prioridade
Modalidade

Carga horaria
Local (UF)
Gestao
Governanca de TIC
Seguranga de TIC
cosIs

COINS

Outros TRT8
Total

Plataforma que disponibiliza
[COSIS] Licenca Plataforma EAD varios cursos on-line para serem | 1 oN 0| ea
realizados conforme demanda.

o
o
o
o
o
o
-

cosIs RS 550,00 R$ 3.850,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 |R$ 3.850,00

Plataforma que disponibiliza
varios cursos on-line para serem
realizados conforme demanda
"treinaweb.com.br"

[SeSIC] Licenca Plataforma EAD Alternativa 1 |oN 0 pA 0] 0] Of4 0] 0] 4 COsIS R$ 804,00 R$ 3.216,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 3.216,00

Conhecimento mais profundo do
juste de instrucdes Oracle SQL e
como escrever instrugdes SQL
Oracle Database L Tuning para Desenvolvedores adas de forma adequada para
(1 Vaga - Sesic / PJe - Vagas) o banco de dados Oracle 1 oN |24 PA 0 of|o|3]o]o
https://education.oracle.
com/pt_BR/oracle-database-12c-
sql-tuning-for-
developers/courP_3711

w
Q
o
@
a
1%

R$ 2.199,00 R$ 6.597,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 6.597,00

O curso sobre Docker de forma
[ADM] Docker: Administracdo de Containers - DCA (4Linux) | Clusterizada com Foco em Deploy | 1 on |40 | pa 0 olofsfo]o
de Aplicacdes

o

COsIs

w
»
-
S
&
&
=y
5
o
“»
@

.775,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.775,00

Curso sobre gerenciamento de
Digital Product Leadership - Tera produtos de software, desde sua
(ADM - 1 VAGA / NUDES - 1 VAGA) concepgdo, desenvolvimento e
entrega de resultados.

&
-
=

1 on |40 pa 0 olof2]0|o]2 cosIs R$ 5.500,00 R .000,00| R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 [R$ 11.000,00

Curso sobre fundamentos de teste
de software voltado para
profissionais envolvidos com
Fundamentos em Teste de Software - TI Exames esenvolvimento de software desde
(REQUISITOS - 9 VAGAS / NUDES - 3 VAGAS) a geréncia, desenvolvimento e 1 ON 24 PA 0 00
fquipe de qualidade, abordando os
fundamentos de teste, ciclo de
vida, modelagem e gerenciamento
da execucdo dos testes.

01012 COsIS R$ 179,00 R$ 2.148,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.148,00

Curso sobre boas praticas de
[NUDES] Secure Programming Foundation - Clavis seguranca no desenvolvimento de | 1 on |18 Pn 0 ofof2fofo
codigo seguro.

N

cosIs R$ 910,00 R$ 1.820,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 |R$ 1.820,00

Curso sobre desenvolvimento para
kelular utilizando o Flutter, que
permite o desenvolvimento de uma | 1 oN |40 | PA 0 oflof1]ofo]1 coSIS R$ 2.690,00 R$ 2.690,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 |R$ 2.690,00
mesma aplicagdo tanto para a
plataforma Android quanto a i0S.

[NUDES] Flutter - Desenvolva Aplicacbes Multiplataforma
oOnline - Caelum

UX Design é mas focado no design
conceitual dos requisitos e
consequentemente as telas, a fim
[REQUISITOS] USER EXPERIENCE DESIGN de facilitar o entendimento e
melhorar a usabilidade dos novos
sistemas desenvolvidos - h

/somostere

1 ON 54h| PA 0 ojoj2|o0ofof2 COsIs RS

IS

.760,00 R$ 9.520,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 |R$ 9.520,00

om/curso

experience-design

PenTest Profissional 1 ON 200( sp 0 of|3jo0fofo]f3 SEG-TIC R$ 4.700,00 R$ 14.100,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 14.100,00

Congresso anual onde sao
presentadas inovagdes na area de
tecnlogia da informacdo no
mercado privado. E uma grande
oportunidade para conhecer novas
solucdes de TI que estdo em
krescimento na iniciativa privada
e fazer networking.

H
-
-

Foérum de Inovagdo de Tecnologia da Informagdo 1 PR 16 SP 1 ofofofojo]1 Gestao R$ 1.000,00 R$ 1.000,00 [R$ 1.600,00 | R$ 1.600,00 | R$ 1.500,00 (R$ 1.500,00| RS 4.100,00




KCS: Knowledge-Centered Support

Conjunto de acdes praticas
para capturar, armazenar e
reutilizar com sucesso o
conhecimento utilizado pelo
seus técnicos na solucdo dos
chamados.

ON

24

COINS

R$ 2.793,00

R$ 2.793,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

~

RS

.793,00

Treinamento Oficial Zabbix 5.0

O treinamento oficial Zabbix
User capacita os participantes
a usarem o front-end zabbix
para visualizar e extrair
informagées, conhecendo todo o
potencial da plataforma. O
Contetdo Programatico e
Certificados tem validade
Internacional.

ON

COINS

R$ 6.900,00

R$ 6.900,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

.900,00

Subscricdo RedHat Learning Standard

Acesso completo a plataforma
de ensino da Red Hat, com
cursos de linux, automacdo,
virtualizagdo e contéiners

ON

COINS

R$ 16.650,00

R$ 16.650,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 16.

650,00

HCIA (Huawei Certified ICT Associate) - Routing and
Switching

O foco deste curso é
apresentar os fundamentos das
redes de dados, métodos
basicos de conexdo de redes
populares e configuracdes de
roteadores e switches Huawei,
através do simulador eNSP.
Além do mais, este curso tem o
intuito de preparar o aluno
para realizacdo da prova de
certificacdo Huawei.

ON

40

COINS

R$ 1.410,00

R$ 1.410,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

-

R$

.410,00

Congresso de Inovacdo do Poder Judiciario

Congresso anual onde sao
presentadas inovagdes na area de
tecnlogia da informagdo
implantadas nos diversos 6rgdos
do poder pblico, em especial no
judiciario. E uma grande
oportunidade para conhecer novas
solugoes e fazer networking com
outros 6rgaos.

16

DF

w

Gestéao

R$ 900,00

R$ 2.700,00

R$ 1.600,00

R$ 4.800,00

R$ 1.500,00

R$ 4.500,00

R$ 12.000,00

Boas Praticas Operacionais para Sistemas Auténomos

Curso com o intuito de
difundir o conhecimento de
boas praticas operacionais de
Sistemas Auténomos para
profissionais da area.

oN

40

PR

COINS

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS

0,00

SCA: Support Center Analyst

Solucdo de problemas de
clientes da Central de
Servicos e qualidade da
comunicacdo e pelo nivel de
satisfacdo dos mesmos. SCA:
Support Center Analyst

ON

24

COINS

R$ 1.893,00

R$ 5.679,00

R$ 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

R$ 5.

679,00

SECURING WINDOWS SERVER 2016

Este curso explica como vocé
pode usar a auditoria e o
recurso Andlise Avancada de
Ameaca no Windows Server 2016
para identificar problemas de
seguranca. Vocé também
aprendera como atenuar as
ameacas de malware, proteger
sua plataforma de
virtualizacdo e usar as opcdes
de implantacdo, como o
servidor Nano e os
contéineres, para aumentar a
seguranca. O curso também
explica como vocé pode ajudar
a proteger o acesso a arquivos
usando criptografia e controle
de acesso dindmico e como vocé
pode aprimorar a seguranca da
sua rede.

ON

40

w

COINS

R$ 1.000,00

R$ 3.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

RS 3.

000,00

Gestdo de Projetos na SETIN

[capacitacdo interna nos processos
de Gestdo de Projetos e na
fetodologia de Gest&o de Projetos
utilizados na SETIN. De acordo
com o nimero de participantes, é
fsperado a realizagdo de 2 turmas

com 16 horas cada.

32

R$ 426,67

R$ 6.400,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

RS 6.

400,00

Curso avancado de modelagem BEMS

Capacitacdo avancada de servicos
para modelagem de processos

ON

20

GOV-TIC

R$ 200,00

R$ 4.000,00

RS 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

RS 4.

000,00

Alura (Cursos de Infraestrurura EAD)

Varios cursos online de redes,
servidores e windows

oN

PR

.

COINS

R$ 1.200,00

R$ 8.400,00

R$ 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 8.

400,00




Treinamento gratuito de ciberseguranca Fortinet

A fortinet estad oferecendo
treinamento Gratuito de
kiberseguranca para profissionais
de seguranca, TI e
teletrabalhadores. Entendo ser

oN

PR

Planejamento das Contratagdes de TI conforme a Resolugdo
CNJ (ou mais atualizada)

linteressante incluir toda a SETIN
se possivel.
Planejamento das Contratagdes de
TI conforme a Resolucdo CNJ
182/2013 e a IN 1/2019 modulado
onforme a necessidade especifica
do 6rgdo contratante.

)

COINS

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

R$ 240,00

R$ 4.800,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 4.800,00




Valor da hora aula para instrutoria interna (Servidor):

R$ 170,00

Valor da hora aula para instrutoria interna (Magistrado: R$ 200,00

Necessidade Total
demp;r::ante Custo total Qtd. Servidores | Cursos por servidor I:;f:tei:?::: % servidores % do custo
Gestao R$ 61.600,00 4,00 R$ 15.400,00 6,15% 15,87%
GOV-TIC R$ 30.705,00 6,50 R$ 10.235,00 4,62% 7,91%
SEG-TIC R$ 87.280,00 7,00 R$ 29.093,33 4,62% 22,48%
COSIS R$ 86.947,00 29 3,28 R$ 2.998,17 44,62% 22,40%
COINS R$ 121.642,75 26 5,23 R$ 4.678,57 40,00% 31,34%
Valor PAC-TIC R$ 388.174,75 Orgcamento PAC-TIC R$ 140.000,00
Saldo -R$ 248.174,75

Cursos R$ 327.606,75 84,40% Divisdo dos Valores/Area
Diarias R$ 36.568,00 9,42% Gestao R$ 15.000,00
Passagens R$ 24.000,00 6,18% COINS R$ 50.000,00
COSIS R$ 50.000,00
1 Muito Alta R$ 139.848,00 36,03% GOV-TIC R$ 11.000,00
2 Alta R$ 206.105,25 53,10% SEG-TIC R$ 14.000,00
3 Média R$ 36.932,10 9,51%
4 Baixa R$ 5.289,40 1,36%
5 Muito Baixa R$ 0,00 0,00%
Priorizados - Muito Alta
IC In company R$ 42.300,00 10,90% R$ 4.800,00
ON Online (EAD) R$ 231.569,75 59,66% R$ 112.548,00
PR Presencial R$ 103.280,00 26,61% R$ 16.100,00
IN* Instrutoria interna R$ 11.025,00 2,84% R$ 6.400,00
Muito Alta** Alta Média Baixa Muito Baixa
Area demandant¢ Custo total 1 2 3 4 D)
Gestao R$ 61.600,00 R$ 16.100,00 R$ 45.500,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
GOV-TIC R$ 30.705,00 R$ 10.400,00 R$ 19.680,00 R$ 625,00 R$ 0,00 R$ 0,00
SEG-TIC R$ 87.280,00 R$ 14.100,00 R$ 64.980,00 R$ 8.200,00 R$ 0,00 R$ 0,00
COSIS R$ 86.947,00 R$ 49.616,00 R$ 12.000,00 R$ 25.331,00 R$ 0,00 R$ 0,00
COINS R$ 121.642,75 R$ 49.632,00 R$ 63.945,25 R$ 2.776,10 R$ 5.289,40 R$ 0,00
Total R$ 388.174,75 R$ 139.848,00 R$ 206.105,25 R$ 36.932,10 R$ 5.289,40 R$ 0,00

** Esses sd0 os cursos que constam no plano enviado para serem executados no exercicio de 2021.
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Visdo Geral do Plano Anual de Capacitagdo de TIC - 2021

Custo por area Custo por tipo Custo por prioridade

36,0%

84,4%

@ Cestaio @ GOV-TIC @ SEGTIC @ COSIS @ COINS @ Muito Alta Alta @ Média @ Baixa

Custo por modalidade Média de cursos por servidor Percentual de servidores X custo

8,00 50,00%
44,62%
40,00%
40,00%
3)1,34%

30,00%

22,48% 2:2,40
20,00%

1587%

10,00%

59,7%

0,00%
Gestdo GOV-TIC SEG-TIC cosis COINS Gestdo  GOV-TIC ~ SEG-TIC cosis COINS
@ In company Online (EAD) @ Presencial

@ Instrutoria interna B Cursos por servidor B % servidores W % do custo
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Visdo Geral do Plano Anual de Capacitagdo de TIC - 2021

Priorizados para Execucao em 2021

Cursos por Modalidade

Instrutoria interna

5,8%

4,6%
Presencial

3,7%

5,0%

R$ 49.616,00

17,7%

50,0%

17,7%

11,5%

In company

3,4%

Online (EAD)

80,5%




Tipo

UF

Prioridade

Areas

IC

In company

AC

Acre

Muito Alta

GOV-TIC

ON

Online

AL

Alagoas

Alta

SEG-TIC

PR

Presencial

AP

Amapa

Média

COSIS

IN*

Instrutoria interna

AM

Amazonas

Baixa

COINS

BA

Bahia

1
2
3
4
5

Muito Baixa

Gestéao

CE

Ceara

DF

Distrito Federal

ES

Espirito Santo

GO

Goias

MA

Maranhdo

MT

Mato Grosso

MS

Mato Grosso do Sul

MG

Minas Gerais

PA

Para

PB

Paraiba

PR

Parana

PE

Pernambuco

PI

Piaui

Rio de Janeiro

RN

Rio Grande do Norte

RS

Rio Grande do Sul

RO

Rondonia

RR

Roraima

SC

Santa Catarina

SP

Sao Paulo

SE

Sergipe

TO

Tocantins
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Histérico de Versdes

Data Versao |Observagao
02/2021 v1.0 Versao inicial do documento.
Tabela 1: Histdérico de Versodes.

1. Apresentagao

O principal objetivo deste documento é definir uma
infraestrutura padrao para unidades judicidrias e
administrativas e apresentar o inventdrio dos principais ativos
de microinformdtica do Tribunal, além de estabelecer a forma de
controle e divulgacdo do inventdrio de softwares homologados,
sejam aplicativos ou de negdécio, considerando o nivelamento da

infraestrutura de TIC.

2. Padrdoes de Infraestrutura de TIC

2.1. Estagdes de Trabalho

A diretriz estabelecida pela Comité de Governanca de
TIC é gue todos as estacgdes de trabalho devem ser adgquiridas com
garantia minima de 5 (cinco) anos com suporte técnico no local
de instalacao do equipamento, levando-se sempre em consideracao
o custo pelo acréscimo do tempo da garantia e a obsolescéncia do

mesmo.
2.1.1 . Das Unidades Judicidrias e Administrativas

Conforme deliberacgdo do Comité de Governanga de TIC,
que em relacdo as estacdes de trabalho, cada usudrio interno da
drea judiciaria ou administrativa, que faca uso de sistemas e
servigos disponibilizados, terdao 01 (uma) estagao de trabalho do

tipo desktop, com 02 (dois) monitores instalados, salvo o0s
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magistrados da 123 instdncia que terao, além da estacdo de
trabalho do gabinete, estacdao de trabalho na sala de audiéncia,
e os de 22 insténcia que terao estacdo de trabalho nas salas de
sessbdes de julgamento, além do eqguipamento disponivel no

gabinete.
2.1.2. Das Salas de Audiéncia

As salas de audiéncias instaladas no TRT8 possuem o
padrdao para operacionalizar o Processo Judicial Eletrdnico da
Justica do Trabalho (PJe), conforme deliberacdao do Comité de

Governanca de TIC, como descrito:

a) Microcomputador do Magistrado: 01 (um)
microcomputador para o magistrado com 02 (dois)

monitores de video.

b) Microcomputador do Secretdrio de Audiéncia: 01 (um)
microcomputador com 03 (trés) monitores de video,
dois para utilizacdo pelo secretario e o terceiro
dedicado para visualizacao pelas partes da ata da

audiéncia.

c) Partes: 02 (dois) microcomputadores, cada um com
01 (um) monitor, para acesso ao sistema PJe pelas

partes durante as audiéncias.

2.2. Computadores Portateis

No tocante a notebooks a diretriz é a distribuicéao
desses equipamentos para todos os magistrados do TRT8, tao logo
tomem posse, e para os servidores que ocupem fungdes de gestao

administrativa, com a ressalva que devem ser observadas as
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caracteristicas da funcao para se definir a pertinéncia ou néao

da distribuicao do equipamento.

Deve ser sempre observada a necessidade de aquisicao
desses equipamentos para uso do plantdao judicidrio e para acgdes

de itineréncia.

A diretriz estabelecida pela Comité de Governanca de
TIC é que todos os computadores portateis e estacgdes de trabalho
devem ser adquiridos com garantia minima de 3 (trés) anos e
maxima de 5 (cinco) anos, levando-se sempre em consideracgdo o
custo pelo acréscimo do tempo da garantia e a obsolescéncia do

mesmo.

2.3. Impressoras/Multifuncionais

Desde 2011, <com os primeiros levantamentos para
implantagdao do sistema de processo eletrdénico, a Comissao de
Informatica do TRT8, hoje denominado de Comité de Governanca de
TIC, orientou no sentido de que as aquisicdes de equipamentos de
impressao fossem otimizadas e preferencialmente focadas em
multifuncionais, devido a possibilidade do uso do scanner

integrado ao equipamento de impressao.

Atualmente o Processo Judicial Eletrdnico esta
implantado em 100% das unidades judicidrias de 1° e 2° grau, O
gue possibilitou uma redugao na demanda de documentos impressos.
Para padronizar a infraestrutura de impressao foi publicada a
Portaria PRESI n° 201, de 14 de marco de 2016, estabelecendo o
padrao do parque de impressao para todos os setores do Tribunal,
no entanto o Comité de Governanga de TIC deliberou pela
necessidade de readequacao do quantitativo de equipamentos das

unidades judicidrias e administrativas, conforme quadro abaixo:
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Quantitativo de

Unidade impressoras Observagodes
multifuncionais
Os gabinetes que atualmente
estiverem fora do padrao
permanecerao com os
GABINETES DE egquipamentos excedentes até
1
DESEMBARGADORES o fim da wvida util e/ou da
garantia dos mesmos, cientes
de que ndo haverda reposicao
apds estas ocorréncias.
Aplicavel as Varas do
VARAS DO TRABALHO 2
Trabalho.
Aplicdvel por ambiente de
SETORES ,
trabalho (espaco fisico).
ADMINISTRATIVOS E
1 A Direcdao da SETIN tera
DE APOIO
. autonomia para tratar as
JUDICIARIO
excecodes.
Tabela 2: Padrao de distribuicao de equipamentos de impressao.

(Extraido do Anexo da Portaria PRESI n°

2.4.

102/2019)

Scanners — Indicativo de utilizagdo de multifuncionais

Em relagcao a scanners o padrao a ser estabelecido é de

1 (um) equipamento por Vara do Trabalho, 1

cada servigo de distribuigao e 1

de turma e pleno,

caso seja necessario,

(um) equipamento para

(um) equipamento por secretaria

tendo em vista estas

unidades estarem estruturadas com pelo menos uma multifuncional

de médio a grande porte.
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2.5. Garantia dos Equipamentos de TIC

O Tribunal Regional Trabalho da Oitava Regiao tem como
diretriz, sempre que possivel, manter todos os seus equipamentos
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao dentro do prazo de

validade de garantia dos fabricantes.

Equipamentos de TIC fora do prazo de garantia podem
representar riscos e impactos para o negdcio, devido a perda de
produtividade e obsolescéncia dos equipamentos. Além disso,
podem representar alto custo de manutencdo para o Tribunal, ja
que equipamentos mais antigos frequentemente necessitam de mais
acbes de manutencao para continuarem funcionando plenamente.
Adicionalmente, no contexto do TRT8, em que existem varias
unidades judicidrias em locais de dificil acesso, o envio de
equipes para manutencao pode representar um grande aumento de

custo para o Tribunal.

2.6. Softwares Homologados

2.6.1. Aplicagdes e Softwares homologados

Em atendimento a Resolucao TRT8 n° 08/2018, que
estabelece a norma de utilizacao dos Recursos de Tecnologia da
Informagao e Comunicacgao neste Tribunal, foram mapeados todos os
softwares necessarios para a consecugao das atividades
judicidrias e administrativas dos magistrados e servidores do
TRT8 e criado o documento titulado *“lista das aplicacdes e

softwares homologados”.

Todos os softwares constantes do documento passaram
por um processo de homologacao pela equipe de atendimento e
suporte da SETIN e foram classificados em trés categorias:

"Perfis", "Sob Demanda" e "Técnicos".
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Os softwares classificados como "Perfis" sao aqueles
programas ja fornecidos com magquinas novas liberadas pela Secéo

de Suporte ao Usuario.

Os softwares classificados como "Sob Demanda" sao
aqueles autorizados que sao instalados apenas mediante
solicitagcdo do wusuario final, através de ordem de servico

especifica.

Por fim, os softwares chamados de "Técnicos" séao
programas autorizados de uso apenas pela equipe da SETIN para

resolucao de problemas ou prestacdo de suporte remoto ao usuario.

A relacdo de softwares homologados pelo TRT8 esta
disponivel na intranet, na pagina de Governanca e Gestdo de TIC
(http://govti.trt8.jus.br), menu “Servigos > Catalogo de

Aplicacdes e Softwares Homologados”.

2.6.2. Catidlogo de Sistemas

Diante do aumento do nUmero de sistemas implantados e
sustentados pela equipe da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo do TRT8 a Coordenadoria de Sistemas de Informacgao
criou o catdlogo de sistemas corporativos. A necessidade surgiu
para atendimento da Resolucgdo n° 221/2015 (Entic-JUD), entdo foi

normatizado internamente pela Portaria PRESTI n° 838/2017.

O documento contém informag¢des, tais como: nome,
descricao, classificacédo se o sistema ¢é estratégico, Aarea
atendida (judicial ou administrativa), publico atendido (interno
ou externo), nivel de impacto no negdécio em caso de falhas ou
indisponibilidade, fornecedor, gestor técnico, area do negdcio

e responsavel da area do negdcio.
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O catdlogo de sistemas pelo TRT8 esta disponivel na
intranet, na pagina de Governanca e Gestao de TIC
(http://govti.trt8.jus.br), menu “Servigos > Catadlogo de

Aplicacbes e Softwares Homologados”.

2.7. Link de Comunicagdo de Dados

Atualmente o TRT8 possuil links de comunicacao de dados
com a internet e links de comunicacao de dados da Sede com as

unidades remotas (Varas do Trabalho e Fdéruns).

Os links de comunicacao de dados com a internet sao
redundantes e contratados de operadoras diferentes, com veloci-
dade de 300Mbps. Devido a grande demanda de sistemas que precisam
ser acessados pela internet, pelo publico externo e interno,
esse padrao minimo de velocidade deve ser mantido, com finalidade

manter a qualidade na prestacao dos servigos.

A interligagao das unidades de fora da Sede também
possui links redundantes (com excecao de seis localidades: Bre-
ves, Itaituba, Monte Dourado, Obidos, Sdo Félix do Xingu e Xin-
guara) com velocidade que variam de localidade para localidade,

contratados de operadoras diferentes, de acordo com a tabela 3

abaixo:
EMBRATEL ! PRODEPA? PRONTONET 2
Localidade Banda (Mbps)|Banda (Mbps)|Banda (Mbps)
1 ABAETETUBA - FORUM 4 4
2 ABAETETUBA - 22 VT 4 10
3 ALTAMIRA — VT 4 10
4 ANANINDEUA - FORUM 8 12
5 |ANANINDEUA - ARQUIVO GERAL 2
6 | BELEM - DEPOSITO JUDICIAL 2
7 BELEM - SEDE 64 75 20
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8 BREVES - VT 2

9 CAPANEMA - VT 4 2
10 CASTANHAL - VT 4 10
11 ITAITUBA - VT 4

12 MACAPA - FORUM 12 20
13 MARABA - FORUM 8 12
14 MONTE DOURADO - VT 2

15 OBIDOS - VT 2

16 PARAGOMINAS - VT 4 10
17 PARAUAPEBAS - FORUM 8 12
18 REDENCAO - VT 2 10
19 SANTA IZABEL - VT 4 2
20 SANTAREM - FORUM 4 10
21| SAO FELIX DO XINGU - VT 2

22 TUCURUI - VT 4 4
23 XINGUARA - VT 2

Tabela 3: Links de comunicacao de dados

! - Link Principal.

2 - Links Secunddrios.

Através desses circuitos é disponibilizado acesso para
Magistrados e Servidores aos diversos servigos de Tecnologia da
Informagao providos pela Secretaria de Tecnologia da Informacgao,
tais como: Pje, PROAD, intranet, correio eletrdnico, sistemas
internos, transferéncia de arquivos, autenticacdo de usuarios,
videoconferéncia, entre outros. Através destes links também é
realizado o acesso das unidades remotas a internet por meio dos
links principais instalados na Sede. A politica de padronizacao
de infraestrutura define que os links das unidades do interior
sejam de no minimo 2Mbps, de forma a garantir a qualidade dos

servigos dagquelas unidades. As contratagdes de links redundantes
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estdo entre as mais relevantes em termos estratégicos para

TRTS.
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Matriz de Alinhamento Tatico-Estratégico do PDTIC 2021-2022

o Trajetdria : i
Estratégia de TIC Medido por Alinhado com i
g (vigéncia PDTIC) P Pt;rspecj:ﬂ\sxs
" 5 ntic-.
Meta PDTIC 2021 2022 Indicadores Entic-JUD/Interno ENTIC-JUD PEI-TRT8 ENSEC-PJ
Aumentar a satisfagdo dos usudrios internos de recursos de TIC 85% 90% . - - . O.E 4: Permitir a manutengdo e a continuidade
P . ~ - 0.E 1: Aumentar a satisfagdo dos usuarios | O.E 10: Aprimorar a governanga de R .
ENTIC-ID 1.2: Indice de satisfagdo dos usudrios R A = dos servigos, ou o seu restabelecimento em
| do Sistema Judiciadrio TIC e a protegdo de dados .,
Aumentar a satisfagdo dos usuarios externos de recursos de TIC 70% 75% menor tempo possivel
Atingir 40% do catalogo de servigos digitais até 2026 10% 15% ENTIC-ID 2.1: indice de servigos digitais Sociedade
Apliar a utilizagdo de servigos em nuvem 10% 15% ENTIC-ID 2.2: indice de servigos disponibilizados em nuvem . o s O.E 7: Fortalecer a governanca e O.E 1: Tornar o Judicidrio mais seguro e
0.E 2: Promover a transformacao digital - - X R N L
T - = = = = gestdo estratégica inclusivo no ambiente digital
Atingir 100% de completude da execugdo do Plano de Transformagdo ENTIC-ID 2.3: indice de execugdo do Plano de Transformagdo
P 2 20% 40% L
Digital até 2026. Digital
. X . " . O.E 3: Estabelecer governanga de seguranga
AITEIER © QUi EATMEID 6l QEEED (b ayees [ ERE ks o T O.E 3: Reconhecer e desenvolver as 0.E 9: Incrementar modelo de gestdo |cibernética e fortalecer a gestdo e
de Capacitagdo de TIC até 2026 80% 85% ENTIC-ID 3.1: Indice de execug&o do Plano de Capacitagéo de TIC. e T P 'g .. ~
competéncias dos colaboradores de pessoas em ambito nacional coordenagdo integrada de agdes de seguranca
cibernética nos érgdos do Poder Judicidrio
- Aprendizado e
Promovgr a cooperagdo e in_tegragﬁo com outras instituicdes para 1 1 ENTIC-II? 4;1: Indice de Enjciativas realizadas em colaboragdo com 0.E 3: Estabelecer governanga de seguranca Crescimento
compartilhamento de solugdes de TIC. outros drgdos do Judiciario O.E 4: Buscar a inovago de forma O.E 2: Fortalecer a comunicagio e as | cibernética e fortalecer a gestéo e
. o ENTIC-ID 4.2: Indice de agdes publicadas no repositério nacional colaborativa parcerias institucionais cgordelnégao mtggr_ada de agbes de §e.gll{ranga
Publicar de iniciativas inovadoras do TRT8 no Connect-Jus 1 1 cibernética nos 6rgdos do Poder Judicirio
(Connect-JUS)
Aumentar a execugdo de projetos planejados no PDTIC 25% 60% ENTIC-ID 5.1: indice de execugéo do PDTIC O.E 3: Estabelecer governanca de seguranca
. . 0.E 10: Aprimorar a governanga de | cibernética e fortalecer a gestdo e
O.E 5: Aperfeigoar a governanga e a gestdo - ~ . ~
Manter o patamar de “Exceléncia” em governanga, gest&o e . . L . . TIC e a protegdo de dados coordenagdo integrada de agGes de seguranca
s e teaslegh dh i EEe G CEmiEED Exceléncia | Exceléncia | ENTIC-ID 5.2: Avaliagdo do iGovTIC-JUD (iGovTIC-JUD) cibernética nos 6rgdos do Poder Judiciario
- . ~ ~ . R . ~ 0.E 4: Permitir a manutencdo e a continuidade
Mant de 90% d to d d - ~ 5 O.E6: A 0.E 8: Aperfi t: . .
an (_er O minimo de 359/ de cumgrlmen o de ?xecugao as agoes 80% 80% ENTIC-ID 6.2: Indice de contratagdes de TIC realizadas primorar as~aqu|5|<;oes € pe ’e.lgoar_ ages _ao dos servigos, ou o seu restabelecimento em
planejadas no Plano de Contratagdes de TIC até 2026. contratagdes orgamentdria e financeira .
menor tempo possivel
Atingir 100% (ie cumprimento de execugdo das acﬁesldeterminadas 5 . ENTIC-ID 7.1: indice de adesdo & LGPD
pelas Resolugdes do CNJ que versam sobre a LGPD até 2026 50% 60%
- o . - . .
Atlr_1g|r 100/o~de s?rwgos GiiED I ERED R TS RN 0% 20% ENTIC-ID 7.2: indice de servigos criticos com gest&o de risco
da informagdo até dezembro de 2026
Atingir 100% de cumprimento de execugdo das agdes determinadas PDTIC-ID 1: indice de ades&o ao Protocolo de Prevengao a
pelo CNJ em atendimento ao Protocolo de Prevencao a Incidentes 10% 30% Incidentes Cibernéticos Processos
Cibernéticos até dezembro de 2026 O.E 7: Aprimorar a seguranga da O.E 10: Aprimorar a governanga de | O.E 1: Tornar o Judicidrio mais seguro e [ —
Atingir 100% de cumprimento de execucdo das agdes determinadas PDTIC-ID 2: Indice de ades&o ao Protocolo de Gerenciamento de informagdo e a gestdo de dados TIC e a protegdo de dados inclusivo no ambiente digital
pelo CNJ em atendimento ao Protocolo de Gerenciamento de Crises 10% 30% | Crises Cibernéticas
Cibernéticas até dezembro de 2026
Atingir 100% de cumprimento de execugio das agdes determinadas PDTIC-ID 3: Indice de ades&o ao Protocolo de Investigagdo para
pelo CNJ em atendimento ao Protocolo de Investigagdo para llicitos 10% 30% llicitos Cibernéticos
Cibernéticos até dezembro de 2026
Atingir 100% de cumprimento de execugdo das agdes determinadas PDTIC-ID 4: indice de ades3o a Estratégia da Seguranca Cibernética
pelo CNJ em atendimento a Estratégia da Seguranga Cibernética do 10% 30% e da Informagdo do Poder Judicidrio
Poder Judicidrio até dezembro de 2026.
Manter 80% de demandas atendidas do total de registradas por o o ENTIC-ID 8.1: indice de atendimento dos servigos TIC definidos
trimestre até 2026 ° ° pelo érgéo
N N N - N N n . . O.E 4: Permitir a manuteng&o e a continuidade
Manter projetos de software plenamente aderentes a Metodologia ENTIC-ID 8.2: indice de projetos de software aderentes a O.E 8: Promover servicos de infraestrutura | O.E 10: Aprimorar a governanca de ; -
i ) 100% 100% i i 5 e solugdes corporativas TIC e a protecdo de dados G155 SEIRIER;, @1 @ SEl (e EL TRl e @i
de Desenvolvimento de Solugdes Metodologia de Desenvolvimento de Solugdes ¢ P p G menor tempo possivel
Manter total aderéncia das solugdes implantadas ao Modelo 100% 1009 ENTIC-ID 8.3: indice de aderéncia das solugdes implantadas ao
6 b

Nacional de Interoperabilidade

Modelo Nacional de Interoperabilidade

O.E: Objetivo Estratégico PEI-TRT8, ENTIC-JUD ou ENSEC-PJ
ENTIC-ID: Indicador que consta no_Guia da Entic-JUD

PDTIC-ID: Indicador utilizado internamente pelo TRT8
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ID da
Agdo

Identificagdo do
dispositivo da
Resolugdo

Art. 10

Tema/ Grupo

Grupo 1:
Colaboragdo e
inovagdo

Descricdo das Acoes

Fomentar a utilizagdo do
ConnectJUS

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD (Resolugdo CNJ n2 370/2021)

Procedimento

(Como sera

realizado?)
Realizar agBes com objetivo de
promover a utilizagdo de boas praticas e
insergdo de contetddos no ConnectJus
por parte do Tribunal, dentre elas:
1. Publicar no Portal Connect-JUS as
iniciativas de desenvolvimento de
software e projetos inovadores do
TRTS;
2. Dar publicidade do registro no Portal
Connect-Jus na divulgagdo, realizada
pelo TRTS, de iniciativa de
desenvolvimento de softwre e projeto
inovador.

Data de
Inicio

01/2021

Data de
Término

12/2022

Area Responsavel
no Orgdo
(Coordenagdo)

Coordenadoria de
Sistemas da
Informagao

Versdo: 1.0

Responsavel pela
Execugdo

Mbonica
Guimardes

Data da atualizagdo: 23/06/2021

monica.guimaraes@trt8.jus.br

Telefone

(91) 4008-7142

Art. 11

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Melhorar os resultados do
indice de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (iGovTIC-JUD)

Promover agées que visam a melhoria
dos resultados do iGovTIC-JUD

1. Cumprir itens do iGovTIC-JUD para
alcancar/manter a classificacdo de
"Exceléncia";

01/2021

12/2021

Assisténcia de
Governanga

Flavio Marcilio
Paiva Ramos

setin.governanca@trt8.jus.br

(91) 4008-7073

Art. 14

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Promover a divulgagdo dos
resultados do iGovTIC-JUD

Promover agdes que visam divulgar os
resultados do iGovTIC-JUD, dentre elas:
1. Divulgar no Portal de Governanga
de TIC os resultados do iGovTIC-JUD;
2. Usar os canais de comunicagdo do
6rgdo para divulgagdo dos resultados;
3. Disponibilizar no Portal Connect-
JUS os resultados do Orgdo.

01/2021

12/2021

Assisténcia de
Governanga

Flavio Marcilio
Paiva Ramos

setin.governanca@trt8.jus.br

(91) 4008-7073

20/07/2021 10:10:38
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4 Art. 21

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Constituir e manter estruturas
organizacionais adequadas e
compativeis de acordo com a
demanda de TIC

Promover agdes de forma manter
estruturas especializadas, compativeis
com a demanda de de TIC, que
desempenhem atividades relacionadas,
no minimo, aos macroprocessos
listados nos incisos do Art. 21, detre
elas:

1. mater na estrutura organizacional
estruturas especializadas para atender
0s macroprocessos listados no inciso do
Art. 21;

2. revisdo anual da estrutura
organizacional de forma a
compatibilizar com as demandas.

01/2021

12/2021

Diretoria da
SETIN

Marco Aurélio
Fidelis Régo

marco.rego@trt8.jus.br

(91) 4008-7245

5 Art. 22

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Constituir e manter estruturas
organizacionais privilegiando
a departamentalizagdo por
fungdo e possuindo niveis
hierdrquicos de decisdo

Promover agdes de forma manter
estruturas especializadas privilegiando a
departamentalizagdo por fungdo e
possuindo niveis hierarquicos de
decisdo, dentre elas:

1. criar estruturas departamentalizadas,
com posicionamento hierarquico que
possibilite nivel de decisdo;

2. restruturagdo do organograma da
SETIN.

01/2021

12/2021

Diretoria da
SETIN

Marco Aurélio
Fidelis Régo

marco.rego@trt8.jus.br

(91) 4008-7245

6 Art. 23

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Manter a estrutura
organizacional, o quadro
permanente de servidores, a
gestdo de ativos e os
processos de gestdo de
trabalho da area de TIC do
6rgdo adequados as melhores
préticas para as atividades
consideradas como
estratégicas

Promover agdes de forma manter a
estrutura organizacional, o quadro
permanente de servidores, a gestdo de
ativos e os processos de gestdo de
trabalho da area de TIC do drgdo
adequados as melhores praticas para as
atividades consideradas como
estratégicas, detre elas:

1. revisdo da estrutura organizacional
atual;

2. alinhar com a alta administragdo o
posicionamento estratégico das
estruturas internas da SETIN;

3. agOes para retengdo de talentos no
quadro de servidores da SETIN;

4. promover capacitagdo continua;

5. aprimoramento do processo de
gestdo de ativos da SETIN;

6. mapeamento de processos de
traablho visando a otimizagdo dos
recursos alocados.

01/2021

12/2021

Diretoria da
SETIN

Marco Aurélio
Fidelis Régo

marco.rego@trt8.jus.br

(91) 4008-7245

20/07/2021 10:10:38
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7 Art. 23, PU

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Manter a coordenagdo dos
macroprocessos de TIC e as
fungdes gerenciais executadas
preferencialmente por
servidores do quadro
permanente do érgdo

Promover agdes de forma manter a
coordenagdo dos macroprocessos de
TIC e as fungBes gerenciais executadas
preferencialmente por servidores do
quadro permanente do 6rgdo, dentre
elas:

1. nomear para as fungdes servidores
que tenham competéncias adequadas,
preferencialmente por processo de
selegdo interna conduzido pela ASDEP;

01/2021

12/2021

Diretoria da
SETIN

Marco Aurélio
Fidelis Régo

marco.rego@trt8.jus.br

(91) 4008-7245

8 Art. 24,81

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Manter quadro de servidores
de TIC compativel com a
demanda.

Promover agdes de forma fixar o
quantitativo de servidores de TIC
necessario com base no numero de
usuarios internos e externos de
recursos de TIC, bem como o referencial
minimo estabelecido no Guia, dentre
elas:

1. fazer analise quantitativa do quadro
de servidores de TIC;

2. informar para administragdo manter
concurso aberto para evitar cargos
vagos;

3. submeter projeto para criagdo de
novos cargos para atender o minimo
definido da forga de trabalho e cargos
criados, com base na Entic-JUD;

4. implantar o processo de gestdo por
resultados

01/2021

12/2021

Assisténcia de
Governanga

Flavio Marcilio
Paiva Ramos

setin.governanca@trt8.jus.br

(91) 4008-7073

9 Art. 25

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Promover a retengdo de
talentos de TIC

Promover agdes de forma estabelecer
instrumentos de reconhecimento e
valorizagdo dos servidores da area de
TIC, propiciando oportunidades de
crescimento profissional direcionadas
aos servidores do quadro permanente
do 6rgdo, com vistas a retengdo de
talentos, dentre elas:

1. Priorizar ag0es de reconhecimento
nao financeiro, com base em medidas
de desempenho da equipe;

2. Restruturagdo da estrutura da SETIN,
de forma a ter fungGes gerenciais e
técnicas mais granulares;

3. Aumento do orgamento para a
execugdo do plano de capacitagdo de
TIC

01/2021

12/2021

Diretoria da
SETIN

Marco Aurélio
Fidelis Régo

marco.rego@trt8.jus.br

(91) 4008-7245

20/07/2021 10:10:38
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Realizar de analise de rotatividade a
Grupo 2: Realizagdo de andlise de cada dois anos Assisténcia de Flavio Marcilio
10 Art. 26 Governanga e rotatividade de servidores de |1. Incluir relatério de andlise de 01/2021 | 12/2021 : I Vi N setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
= L Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC TIC rotatividade como anexo do PDTIC do
TRTS.
Alinhar o Planos Diretores de ~ .
: . Promover adequagdo dos normativos,
Tecnologia da Informagdo e .
S N conforme Art. 42 e incisos
Grupo 2: Comunicagdo (PDTIC) 3 1. Criar um portifélio de projetos e Assisténcia de Flavio Marcilio
11 Art. 42 Governancae  |Estratégia Nacional de : mp > de proj 01/2021 | 07/2021 , setin.governanca@trt8.jus.br | (91) 4008-7073
~ ) N contratagBes que sejam capazes de Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC Tecnologia da Informagdo e . )
o cumprir o alinhamento entre PDTIC e
Comunicagdo do Poder ENTIC-JUD
Judiciario (ENTIC-JUD) )
Estabelecer agGes que visam o
Promover o acompanhamento dos resultados das
Grupo 2: acompanhamento dos metas institucionais e nacionais Assisténcia de Flivio Marcilio
12 Art.44,PU  |Governancae |resultados das metas estabelecidas. 01/2021 | 12/2021 : setin.governanca@trt8.jus.or  [(91) 4008-7073
x S L X N Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC institucionais e nacionais 1. Realizar RAEs institucionais e RAEs
estabelecidas. especificas da drea de Tl,
trimestralmente.
Grupo 2: Elaborar Plano de Trabalho, conforme
' itéri Assisténcia de Flavio Marcilio
13 Art. 45 Governanga e Elaborar Plano de Trabalho critérios da ENTIC 01/2021 | 07/2021 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ 1. Elaborar plano de trabalho e entregar Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC ) .
até abril de 2021.
Grupo 2: . Enviar o Plano de Trabalho ao CNJ A (s -
14 Art. 45 Governanca e Enviar Plano de Trabalho ao 1. Elaborar plano de trabalho e entregar | 01/2021 | 07/2021 Assisténcia de Flav'lo Marcilio setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
- CNJ ) . Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC até abril de 2021.
Encaminhar, dentro dos prazos
requeridos, os planos que constituem
os produtos de Gestdo do Judiciario
Encaminhar ao CNJ os planos prey[st.os na ENTICJUD, de forma
X periddica, conforme formatos
Grupo 2: que constituem os produtos adronizados no repositério nacional Assisténcia de Flavio Marcilio
15 Art. 47 Governanga e de Gestdo do Judiciario P L z P 01/2021 | 12/2021 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ ) definido pelo CNJ, dentre eles: Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC previstos na ENTICJUD, de 1. POTIC:
forma periddica ' ’ L
2. Plano de Transformagdo Digital;
3. Plano de Trabalho da Entic-JUD;
4. Plano de Capacitagbes de TIC;
5. Plano de Contratagdes de TIC.
Elaborar e manter o Plano Instituir e manter o PDTIC alinhado a
Grupo 2: Diretor de Tecnologia d ENTIC Assisténcia de Flavio Marcilio
16 Art.6 Governanca e ctor de fecnologla da | , . 01/2021 | 12/2021 . setin.governanca@trt8.jus.br  |(91) 4008-7073
Gest3o de TIC Informagdo e Comunicagdo 1. Elaborar e publicar o PDTIC até junho Governanga Paiva Ramos
(PDTIC) de 2021 e revisa-lo anuamente.
Grupo 2: Elaborar propostas (. A . .
17 Art.6,§1° |Governancae  |orcamentérias alinhadas ao Elaborar propostas orcamentarias 01/2021 | 12/2021 | Assisténciade | Diego Guilherme | i o0 o anca@trt8jusbr  |(91) 4008-7073
Gestio de TIC PDTIC alinhadas ao PDTIC Governanga de Souza Moraes
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Promover a migragdo das linhas
estratégicas do PETIC para PDTIC:
1. Fazer divulgagdo do Estratégia
Grupo 2: Promover a extingdo do Plano Nacional e suas novas diretrizes para Assisténcia de Flavio Marcilio
18 Art. 6, § 32 Governanga e .. ¢ todos os servidores da SETIN; 01/2021 | 12/2021 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ Estratégico de TIC (PETIC) [ s Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC 2. Informar as dreas estratégicas do
6rgdo da exti¢do do PETIC;
3. Elaborar Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo (PDTIC).
Revisar no normativo do érgdo que
Constituir Comité de institui o Comlt.e de 69vernanga de TIC,
Grupo 2: Governanga de Tecnologia da de forma que fique alinhado com as Assisténcia de Flavio Marcilio
19 Art. 7 Governanga e NG ; gN novas diretrizes da Entic-JUD: 01/2021 | 12/2021 ) setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ Informagdo e Comunicagdo . T Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC L 1. Participagdo multidisciplinar das
multidisciplinar Lo - P
principais areas estratégicas do 6rgao;
2. AtribuicGes a luz da Entic-JUD.
Manter um Comité de Promover reun|oe5: perlodlcas:.~
Grupo 2: Governanca de Tecnologia da 1. Criar um calendario de reunides Assisténcia de Flavio Marcilio
20 Art. 7 Governanga e f R g~ aprovado Comité de Governanca de TIC; | 01/2021 | 12/2021 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ Informagdo e Comunicagdo . L. Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC e 2. Divulgar em local de facil acesso para
multidisciplinar
0s membros.
Revisar no normativo do érgdo que
Grupo 2: Constituir Comité de Gestdo |institui o Comité de Gestdo de TIC, de Assistancia de Flavio Marcilio
21 Art. 8 Governanga e de Tecnologia da Informagdo |forma que fique alinhado com as novas | 01/2021 | 12/2021 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ Lo . . . Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC e Comunicagdo diretrizes da Entic-JUD:
1. AtribuigGes a luz da Entic-JUD.
Promover reunides periddicas:
Grupo 2: Manter um Comité de Gestdo |1. Criar um calendario de reunides Assisténcia de Flavio Marcilio
22 Art. 8 Governanga e de Tecnologia da Informagdo |aprovado Comité de Gestdo de TIC; 01/2021 | 12/2021 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ L . .. Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC e Comunicagdo 2. Divulgar em local de fécil acesso para
0s membros.
Elaborar e manter o Plano de Gestdo de
Continuidade de Negdcios ou de
Grupo 3: Servicos
Seguranga da Elaborar Plano de Gestdo de 1 RVICI, - i6dica d | Assistancia de
23 Art. 36 informacioe  |Continuidade de Negécios ou |- oo 2ar FeVIsdo periodica dos planos | 49 5479 | 17/7021 Alfredo Serrdo  |setin.seguranca@trt8.jus.br (91) 4008-7064
« ; de continidade de servigos essenciais de Seguranca
protegdo de de Servicos TIC:
dados !
2.Realizar os testes dos planos
elaborados.
Elaborar e manter Plano de Gestdo de
Grupo 3: Riscos de TIC
po = 1. Elaborar o Plano de Gestdo de Riscos
seguranca da Elaborar Plano de Gestdo de |de TIC; Assisténcia de
24 Art. 37 informacdo e ) € ! 01/2021 | 12/2021 Alfredo Serrdo |[setin.seguranca@trt8.jus.br (91) 4008-7064
. Riscos de TIC 2. Realizar o acompanhamento do Plano Seguranca
protegdo de ~ )
dados de Gestdo de Riscos de TIC;
3. Revisar periodicamente o Plano de
Gestdo de Riscos de TIC.
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Elaborar e aplicar praticas e processos
Grupo 3: - - . ~ =
Fomentar adesdo de préticas |de seguranca da informacdo e protecio Grupo de
Seguranga da e processos de seguran¢a da |de dad dotad Tribunal Trabalho da Lei Danilo Silva
25 Art. 38 informagioe | Process guranc € dados a serem adotadas no friounal, | 41 5659 | 12/2021 ! danilo.barbosa@trt8.jus.br (91) 4008-7034
. informac3o e protegdo de conforme disposto na Lei no 13.709 Geral de Protegdo Barbosa
protegdo de S ~
dados dados /2018 que disp&e sobre a Protecdo de de Dados
Dados Pessoais
Elaborar e manter Politica de Seguranca
da Informagdo (PSI) em consonancia
Grupo 3: com os objetivos institucionais da area
Seguranga da - - de TIC e seguranga da informagao. A
26 Art. 39 informacdo e Instituir PoI|t~|ca de Seguranga 1. Realizar 0 acompanhamento da 01/2021 | 12/2021 Assisténcia de Alfredo Serrdo |[setin.seguranca@trt8.jus.br (91) 4008-7064
« da Informagéo (PSI) o N Seguranga
protegdo de Politica de Segurancga da Informacgdo
dados (PsI);
2. Revisar periodicamente a Politica de
Seguranca da Informacdo (PSI).
Grupo 3:
Seguranga da Constituir Comité Gestor de Instituir o Comita Assisténcia de
27 Art. 40 informacdo e Seguranga da Informagao O 01/2021 | 12/2021 Alfredo Serrdo |setin.seguranca@trt8.jus.br (91) 4008-7064
N S g 1. Comité jd instituido Seguranga
protegdo de multidisciplinar
dados
Grupo 3: Promover reunides periddicas
Seguranga da Manter um Comité Gestor de |1. Criar um calenddrio de reunides Assistancia de
28 Art. 40 informagdo e Seguranga da Informagdo aprovado pelo Comité de Seguranca de | 01/2021 | 12/2021 S Alfredo Serrdo |setin.seguranca@trt8.jus.br (91) 4008-7064
protegdo de multidisciplinar TIC; eguranga
dados 2. Divulgar agenda para os membros.
Grupo 3: Constituir Comité gestor Grupo de
Seguranca da institucional para tratar da Lei Trabalho da Lei Danilo Silva
29 Art. 41 informacdo e P N Instituir o Comité 01/2021 | 12/2021 N danilo.barbosa@trt8.jus.br (91) 4008-7034
rotecio de Geral de Prote¢do de dados Geral de Protegdo Barbosa
P s (LGPD) de Dados
dados
Grupo 3: A
Manter um Comité gestor Grupo de
seguranca da institucional para tratar da Lei Trabalho da Lei Danilo Silva
30 Art. 41 informacdo e P N Promover reunides periddicas 01/2021 | 12/2021 N danilo.barbosa@trt8.jus.br (91) 4008-7034
rotecio de Geral de Protegdo de dados Geral de Protegdo Barbosa
proteca (LGPD) de Dados
dados
Estabeler fluxos de processos de forma
promover aderéncia aos normativos do
CNJ:
1. Revisar periodicamente o Plano de
A . Contratagoes de TIC;
Fomentar a aderéncia dos . L
. 2. Revisar periodicamente o Manual de
Grupo 4: processos de aquisicSes de Contratagdes de TIC; Assisténcia de | Diego Guilherme
31 Art. 9 Aquisicbes e bens e contratagdo de ontratagoes de 11t 01/2021 | 12/2022 & setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ ; N 3. Trabalhar na Governanga de Souza Moraes
contratagdes servigos de TIC as A .
I comunicagdo/divulgacdo, de forma
determinagdes do CNJ ) :
tempestiva, de quaisquer mudangas
ocorridas nos instrumentos normativos
de contratagdes;
4. Monitorar a execugdo e
conformidade das Contratagdes.
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Art. 9, § 2¢

Grupo 4:
Aquisicoes e
contratagdes

Disponibilizar junto ao
repositorio nacional artefatos
de contratagdes

Estabeler fluxos de processos de forma
promover a disponibilizagdo de
artefatos de contratagdes ao repositorio
nacional:

1. Criar um processo que defina como
sera feita essa disponibilizagdo junto ao
Repositério Nacional.

2. Orientar as Areas que atuardo no
Processo;

3. Monitorar a execugdo do Processo;
4. Ajustar o Processo conforme
necessidade apontada durante o seu
monitoramento.

01/2021

12/2022

Assisténcia de
Governanga

Diego Guilherme
de Souza Moraes

setin.governanca@trt8.jus.br

(91) 4008-7073

33

Art. 28

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Executar ou contratar servigos
de desenvolvimento e de
sustentagdo de sistemas de
informagdo obedecendo os
requisitos estabelecidos na
ENTICJUD

Promover agdes de forma executar ou
contratar servigos de desenvolvimento
e de sustentagdo de sistemas de
informagdo obedecendo os requisitos
estabelecidos na ENTICJUD, dentre elas:
1. Adequar os termos de referéncia de
contratagdo de servigos de
desenvolvimento e de sustentagdo de
sistemas de informacdo de forma que
garanta a observancia dos requisitos de
contratagdo estabelecidos na Resolugdo
370/2021.

2. Solicitar a Assisténcia de Governaga
de Tl a inclusdo dos requisitos
estabelecidos na Resolugdo 370/2021,
no Manual de Processo de Contratagées
de Solugao de TIC, instituido pela
Portaria PRESI n2 636/2018.

01/2021

12/2022

Coordenadoria de
Sistemas da
Informacgao

Mobnica
Guimaraes

monica.guimaraes@trt8.jus.br

(91) 4008-7142
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Art. 28, PU

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Fomentar o uso de sistemas
nacionais desenvolvidos
colaborativamente

Utilizar preferencialmente os sistemas
nacionais desenvolvidos
colaborativamente e amplamente
disseminados pelo Poder Judiciario,
com o intuito da ampliagdo e
compartilhamento de solugdes, para
isso as acOes abaixo serdo executadas:
1. Garantir que iniciativa de
desenvolvimento de software do TRT8
nao tenha mesmo escopo de solugdo
nacional do Poder Judiciario ja
desenvolvida e compartilhada
nacionalmente;

2. Submeter ao Comité de Governanga
Tecnoldgica da Informagdo e
Comunicagdo os projetos de
desenvolvimento de software para
analise e aprovagdo;

3. Submeter ao Comité de Governanga
Tecnoldgica da Informagdo e
Comunicagdo os projetos de
implantagdo de software para analise e
aprovagdo, com o indicativo de
atendimento dos termos do art 28, da
Resolugdo 370/2021.

01/2021

12/2022

Coordenadoria de
Sistemas da
Informagdo

Monica
Guimardes

monica.guimaraes@trt8.jus.br

(91) 4008-7142

35

Art. 29

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Adogdo de padrdo nacional
definido pelo CNJ para a
utilizagdo das credenciais de
login Unico e interface de
interagdo dos sistemas

Promover ag¢des de forma viabilizar a
adogdo de padrdo nacional definido
pelo CNJ para a utilizagdo das
credenciais de login Unico e interface de
interagdo dos sistemas, dentre elas:

1. Revisar a arquitetura padrdo adotada
pelo TRT8 para o desenvolvimento de
novas solugdes de software para incluir
o0 padrdo nacional definido pelo CNJ de
utilizagdo das credenciais de login Unico
e interface de interagdo dos sistemas.

01/2021

12/2022

Coordenadoria de
Sistemas da
Informagdo

Renan Moura
Ferreira

renan.ferreira@trt8.jus.br

(91)4008-7251
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Art. 30

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Atender as diretrizes
estabelecidas na Resolugdo
CNJ no 335/2020

Em relagdo aos sistemas, promover
acoOes de forma atenter as diretrizes
propostas na Res. 335/2020 (PDPJ),
dentre elas:

1. Revisar o processo de
desenvolvimento de software para fazer
constar a obrigatoriedade de
observancia das diretrizes da Resolugdo
CNJ 335/2020 (PDPJ-Br) no
desenvolvimento, pelo TRT8, de novas
solugOes satélites do Ple;

2. Revisar o artefato de arquitetura
padrdo adotada pelo TRT8 para o
desenvolvimento de novas solugdes de
software para incluir a observancia das
diretrizes da Resolugdo CNJ 335/2020
(PDPJ-Br) para novas solugGes satélites
do PJe de responsabilidade do 6rgdo.

01/2021

12/2022

Coordenadoria de
Sistemas da
Informagao

Estillac Lins
Maciel Borges
Filho

estillac.filho@trt8.jus.br

(91)4008-7251

37

Art. 31

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Adogdo de arquitetura e
plataforma de servigos em
nuvem

Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ
na adogdo de arquitetura e plataforma
de servigcos em nuvem, atendendo aos
requisitos de seguranca da informagdo
e protegdo de dados.

01/2021

12/2022

Diretoria da
SETIN

Marco Aurélio
Fidelis Régo

marco.rego@trt8.jus.br

(91) 4008-7245

38

Art. 32

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Insergdo de cldusula que
determine o depésito da
documentagdo nos
intrumentos contratuais de
desenvolvimento de sistemas

Promover agdes de forma definir e
estabelecer a necessidade de insergao
de cladusula que determine o depdsito
da documentagdo nos intrumentos
contratuais de desenvolvimento de
sistemas, dentre elas:

1. Adequar os termos de referéncia
para atender as normas da Resolugdo
CNJ n2 182/2013 ou normativo mais
recente para garantir o depésito da
documentagdo de desenvolvimento de
sistema.

01/2021

12/2022

Coordenadoria de
Sistemas da
Informagao

Monica
Guimaraes

monica.guimaraes@trt8.jus.br

(91)4008-7142

39

Art. 32

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Classificar os sistemas
estratégicos

Classificar os sistemas estratégicos, com
as agoes a seguir:

1. Implementar no catalogo, sistema de
portfélio de sistemas e servigos de T, a
identificagdo dos sistemas estratégicos;
2. Submeter anualmente o portfélio ao
Comité de Governanga Tecnoldgica da
Informagdo e Comunicagdo para revisdo
dos sistemas classificados como
estratégicos.

01/2021

12/2022

Coordenadoria de
Sistemas da
Informagdo

Monica
Guimarades

monica.guimaraes@trt8.jus.br

(91) 4008-7142
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Art. 33

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Desenvolver novos sistemas
atendendo os requisitos do
Art. 33

Promover agbes de forma que os novos
sistemas atendam os requisitos do Art.
33, dentre elas:

1. Revisar o processo de
desenvolvimento de software para fazer
constar a obrigatoriedade de
observancia dos requisitos constantes
do paragrafo unico, do art. 33;

2. Revisar o artefato de arquitetura
padrdo adotada pelo TRT8 para o
desenvolvimento de novas solugdes de
software a fim de incluir a observancia
dos requisitos constantes do paragrafo
Unico, do art. 33.

01/2021

12/2022

Coordenadoria de
Sistemas da
Informagao

Estillac Lins
Maciel Borges
Filho

estillac.filho@trt8.jus.br

(91)4008-7251

41

Art. 34

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Manter itens de
infraestrutura tecnoldgica que
atendams especificagGes,
temporalidade de uso e
obsolescéncia a serem
regulados em instrumentos
aplicaveis e especificos.

Promover agdes de forma manter itens
de infraestrutura tecnoldgica que
atendam s especificagdes,
temporalidade de uso e obsolescéncia a
serem regulados em instrumentos
aplicaveis e especificos, dentre elas:

1. Definigdo de critérios para
manutengdo do parque computacional
(microinformética - equipamentos e
softwares) atualizado e sob garantia
contratual;

2. Definigdo de critérios para
manutengdo do Data Center (ambiente,
equipamentos, softwares e circuitos de
dados) atualizado e sob garantia
contratual.

07/2021

12/2022

Coordenadoria de
Infraestrutura e
Suporte

Gilmara Santos da
Silva

gilmara.santos@trt8.jus.br

(91)4008-7251

42

Art. 34,81

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Manter parque tecnoldgico
compativel com a demanda

Manter parque tecnolégico compativel
com a demanda, com a execugdo das
acOes de:

1. Andlise periddica da necessidade de
novos recursos tecnoldgicos;

2. Analise anual do % de usuarios em
teletrabalho;

3. Revisdo anual do processo de
capacidade;

4. Uso de ferramenta de gestdo de
ativos.

07/2021

12/2022

Coordenadoria de
Infraestrutura e
Suporte

Gilmara Santos da
Silva

gilmara.santos@trt8.jus.br

(91)4008-7251

20/07/2021 10:10:38
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Art.34,§2

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Manter a gestdo dos ativos de
infraestrutura tecnoldgica

Manter a gestdo dos ativos de
infraestrutura tecnolégica, com a
execucdo das agoes:

1. Revisdo anual dos processos de
gerenciamento de ativos (Data Center e
microinformatica);

2. Definigdo de indicadores e metas
para o processo de gerenciamento de
ativos;

3. Atualizagdo da ferramenta de gestdo
de ativos;

4. Defini¢do de ferramenta Unica para
gestdo de ativos.

07/2021

12/2022

Coordenadoria de
Infraestrutura e
Suporte

Gilmara Santos da
Silva

gilmara.santos@trt8.jus.br

(91)4008-7251

44

Art. 34,83

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Manter documentos digitais
conforme diretrizes definidas

Criar mecanismos de forma atender a
Recomendagdo CNJ n2 46/2013 e na Lei
n2 13.709/2018, e alteragdes
posteriores (Gestdo documental e
LGPD)

01/2021

12/2022

Grupo de
Trabalho da Lei
Geral de Protegdo
de Dados

Danilo Silva
Barbosa

danilo.barbosa@trt8.jus.br

(91) 4008-7034

45

Art. 35

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Utilizar preferencialmente
servigos em nuvem

Fomentar a adogdo de servigos em
nuvem, com a execugao das agoes:

1. Realizar a migragdo do servidor de
arquivos para o servigo em nuvem
Google ja contratado;

2. Realizar a contratagdo de nuvem para
aplicagbes Oracle;

3. Realizar contratagdo de nuvem para
armazenamento de objetos;

4. Realizar estudos técnicos e
contratagdo de nuvem para demais
aplicacGes.

01/2021

12/2022

Secdo de
Infraestrutura e
Suporte

Marcelo Ferraz de
Oliveira

marcelo.oliveira@trt8.jus.br

(91)4008-7021

46

Art.17,§2

Grupo 6:
Atendimento e
satisfacdo do
usuario

Promover a divulgagdo ampla
das pesquisas de satisfagdo e
experiéncia do usuario

Elaborar e aplicar pesquisas de
satisfagdo, com a execugdo das agles:

1. Promover uma pesquisa de satisfagdo
por ano para usuarios externos.

2. Promover uma pesquisa de satisfagdo
por ano para usuarios internos.

01/2021

12/2022

Assisténcia de
Governanga

Diego Guilherme
de Souza Moraes

setin.governanca@trt8.jus.br

(91) 4008-7073

a7

Art. 18

Grupo 6:
Atendimento e
satisfagdo do
usuario

Padronizar os meios de
avaliagdo ou pesquisas de
satisfagdo.

Elaborar mecanismos de forma
padronizar as agoes:

1. Pesquisa de satisfagdo anual de
satisfagdo com os usudrios internos;
2. Pesquisa de satisfagdo anual de
satisfagdo com os usudrios externos;
3. Customer care: andlise mensal das
avaliagoes feitas por chamado e
interagdo com os usuarios insatisfeitos;
4. Estimular a resposta da pesquisa de
satisfacdo a cada chamado resolvido.

07/2021

12/2022

Secdo de Suporte
ao Usuario

Paulo Vitor
Nascimento
Lobato

paulo.lobato@trt8.jus.br

(91) 4008-7144

20/07/2021 10:10:38
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Art. 18,81

Grupo 6:
Atendimento e
satisfacdo do
usuario

Aperfeigoar os atendimentos

Implantar processos de gestdo
baseados em modelos e boas préticas
de mercado, e definir parametros de
pesquisa com o objetivo de uniformizar
e gerar indicadores mais precisos e
equiparados entre os érgdos do Poder
Judicidrio, com a execugdo das agdes:
1. Revisdo e atualizagdo dos acordos de
nivel operacional que suportam os
acordos de nivel de servigo firmados
com o negdcio para os servigos
entregues pela Tl e conter a definigdo
das metas de qualidade e de
desempenho;

2. Treinamento periddico das equipes
de atendimento;

3. Disponibilizagdo da Central de Ajuda;
4. Ampliar as formas de abertura de
chamado para facilitar para o usuario;
5. Revisdo anual dos processos ITIL
implementados relacionados a Central
de Servigos;

6. Contratagdo de Service Desk.

07/2021

12/2022

Secdo de Suporte
ao Usuario

Paulo Vitor
Nascimento
Lobato

paulo.lobato@trt8.jus.br

(91) 4008-7144

49

Art. 18,§2

Grupo 6:
Atendimento e
satisfagdo do
usudrio

Melhorar os servigos
prestados ao cidaddo

Implantar estratégias flexiveis e
aderentes as especificidades locais,
regionais e proprias de cada segmento
do Poder Judiciario de forma
colaborativa visando a eficiéncia
operacional interna, humanizagdo do
atendimento de TIC, simplificacdo dos
processos internos da area de TIC e
otimizagdo dos processos de trabalho

01/2021

12/2022

Diretoria da
SETIN

Marco Aurélio
Fidelis Régo

marco.rego@trt8.jus.br

(91) 4008-7245

50

Art. 19

Grupo 6:
Atendimento e
satisfagdo do
usuario

Adotar modelos de
governanga e praticas de
gerenciamento de servigos de
Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagao

Promover agGes para adogdo de
modelos de governancga e préticas de
gerenciamento de servigcos de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, dentre elas:

1. Identificar processos ITIL aderentes
as praticas do TRTS;

2. Desenhar, Formalizar e
Operacionalizar os processos;

3. Revisdo periddica pelos responsaveis
pelos processos.

01/2021

12/2022

Assisténcia de
Governanga

Leonardo Ferraz
Felicionado

setin.governanca@trt8.jus.br

(91) 4008-7073

20/07/2021 10:10:38
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Implementar ferramentas e solugdes
para proporcionar atendimento
personalizado aos usuarios, observando
a segmentagdo do atendimento por
perfil, com o objetivo de conhecer o
Grupo 6: usuario e propor solugdes mais eficazes,
P L Promover mecanismos para o |com foco no valor agregado, bem como ~ Paulo Vitor
Atendimento e K . ! o Secdo de Suporte X X
51 Art. 20 R N atendimento personalizado promover a melhoria na experiéncia do | 07/2021 | 12/2022 L. Nascimento paulo.lobato@trt8.jus.br (91) 4008-7144
satisfagdo do L L. . ao Usuario
. a0s usuarios usudrio e na oferta de servigos: Lobato
usuario . - P
1. Aperfeigoar a identificagdo de
usudrios criticos/VIPs;
2. Treinamento de equipe especifica
para atendimento de alguns grupos de
usuarios;
3. Uso de chatbot.
Promover agGes de forma elaborar,
Grupo 7: . . o
) . implantar e promover a divulgacdo do
Desenvolvimento |Elaborar, implantar e o
das promover a divulgagdo do Plano Anual de Capacitacges de TIC Assisténcia de Flavio Marcilio
52 Art. 27 . o 1. Atualizar anualmente o mapa de 01/2021 | 12/2023 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
competéncias Plano Anual de CapacitagGes . Governanga Paiva Ramos
competéncias da SETIN;
dos deTIC . L
2. Incluir o plano de capacitagdes como
colaboradores
anexo ao PDTIC.
Acompanhar, junto a area de Pessoas,
Grupo 7: o desenvolvimento das lacunas de
Desenvolvimento . competéncias identificadas nos .
das Desenvolvimento as lacunas servidores de TIC, alinhado com a Assesoria de Carolyne Soares
53 Art. 27,81 . de competéncias identificadas . LT 01/2021 | 12/2023 |Desenvolvimento carolyne.castro@trt8.jus.br (91) 3342-6705
competéncias ) gestdo por competéncias institucional. de Castro
nos servidores de TIC . ) de Pessoas
dos Aplicar, quando possivel, o Processo de
colaboradores Selecdo Interna para provimento de
fungdes no ambito da SETIN
Grupo 7:
Desenvolvimento . -
das Publicar e manter o Plano Publicar e manter no Repositério Assisténcia de Flavio Marcilio
54 Art. 27,82 . . Nacional o Plano Anual de Capacita¢des | 01/2021 | 12/2023 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
competéncias Anual de Capacitagdes de TIC de TIC Governanga Paiva Ramos
dos
colaboradores
Elaborar e instituir o Plano de
Transformacdo Digital. Cabendo
Grupo 8: destacar que o normativo é .
Iniciativas de Instituir o Plano de institucional, sendo elaborad | Coordenadoria de Lia Martins Costa
55 Art. 15 " i stitucional, sendo elaborado pela 01/2021 | 12/2024 | Governanca ; lia.cruz@trt8.jus.br (91) 3342-6782
transformagdo | Transformacdo Digital unidade competente do Tribunal e Institucional e Silva Cruz
digital aprovado pelo Comité de Governanga
de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo
Erilcjizf:i\?a:\s de Executar o Plano de Promover ag¢Bes para atendimento das Coordenadoria de Lia Martins Costa
56 Art. 15 - . iniciativas do Plano de Transformacgdo 01/2021 | 12/2024 Governanga . lia.cruz@trt8.jus.br (91) 3342-6782
transformacdo  |Transformagdo Digital L o e Silva Cruz
digital Digital Institucional
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desenvolvimento de software do
Laboratério de Inovagdo do TRTS.

Grupo 8: . . ~ . T
Iniciativas de Disponibilizar canais e Promover agdes para disponibilizagdo Marco Aurélio
57 Art. 17 clativ - servigos digitais simples e de canais e servigos digitais simples e 01/2021 | 12/2024 | Diretoria de TIC oA marco.rego@trt8.jus.br (91) 4008-7245
transformagdo I VR Fidelis Régo
. intuitivos intuitivos
digital
Promover agdes para o
desenvolvimento e disponibilizagdo de
Iniciotivas de I Rerer constar, 0 PO prejeto d Coordenadoriade |
58 Art.17,§1 " |Disponibilizar servicos digitais |-~ 22c! constar no FUT, projeto de 01/2021 | 12/2024 | Sistemas da roniee monica.guimaraes@trt8.jus.br |(91) 4008-7142
transformacdo inovagdo e transformacdo digital; - Guimaraes
L Informagao
digital 2. Atender as demandas de

20/07/2021 10:10:38
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